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Standard Handicap Friendly

� Zrakově znevýhodnění
� Mentálně znevýhodnění
� Tělesně znevýhodnění
� Sluchově znevýhodnění
� http://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-

doporuceni/rovny-pristup.-standard-handicap-
friendly

� Lidé s duševním onemocněním - 2015
� Příslušníci menšin – 2015-16
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Východiska
�Zkušenosti s knihovnami
�Zkušenosti z knihoven
�Vlastní zkušenosti knihovnic a 

knihovníků
�Zkušenosti odborníků
�Osobní přesah
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Handicap Friendly
� Standard

� Univerzální metodika

� Speciální metodiky pro jednotlivé skupiny
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Handicap Friendly

� Obecné požadavky

� Personál

� Fond a služby

� Technické a materiální požadavky

� Webové stránky knihovny

� Spolupráce a propagace

� Akce

� Integrace
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� Obecné požadavky

� Knihovní řád a zprodlení za dlouhodobou 
nemoc (hospitalizaci)

� Krátkodobé i dlouhodobé plánování ve 
strategii organizace

� Personál

� Školení komunikace a zvládání různých 
situacích

� Asistent na vyžádání

� Pracovní místo(a)



� Fond a služby

� Knihovník-asistent

� Wifi

� Donáška dokumentů

� Osoby pečující

� Technické a materiální podmínky

� Srozumitelný orientační systém + exkurze + 
asistence

� Odpočinkový a soukromý prostor

� Srozumitelný web



� Spolupráce a propagace

� Akce

� Integrace

� Psychiatrické nemocnice

� Obecně prospěšné společnosti

� ...

� Výstavy, Dny duševního zdraví, relaxace, 
kurzy, terapie...
� 10. říjen Mezinárodní den duševního zdraví



Poděkování: 
Fokus Vysočina Havlíčkův Brod, Greendoor, o.s. 

KOLUMBUS, Psychiatrická nemocnice Kroměříž, MENS 
SANA, o.s. Péče o duševní zdraví, Psychiatrická 

léčebna Šternberk, Psychiatrická nemocnice Opava, 
Psychiatrická nemocnice Brno, o.s. VIDA, Psychiatrická 

nemocnice Havlíčkův Brod

Hana Lacinová, Marcela Kořínková



Publikace pro inspiraci: 

� Umíme se domluvit, aneb Co potřebuje 
člověk s duševní poruchou při jednání na 
úřadě i jinde. Rady pro zlepšení 
komunikace. 2. aktualizované a doplněné 
vydání. Centrum pro rozvoj péče o 
duševní zdraví, 2014 

� Tytti Solantaus: Co trápí naše rodiče.
Příručka pro děti a mládež, jejichž 
maminka nebo tatínek mají problémy s 
duševním zdravím. Praha: Centrum pro 
rozvoj péče o duševní zdraví 2009



Publikace pro inspiraci: 
� Potřeby odborníků a uživatelů 

psychiatrické péče pro vytvoření modelu 
služeb pro duševně nemocné

� Mgr. Alena Fialová: Problémové sociální 
situace a události: nejčastější otázky lidí s 
duševním onemocněním 

� Centrum pro rozvoj péče o duševní zdraví, 
z. s. www.cmhcd.cz



Děkuji za 
pozornost.
Mgr. Helena Hubatková 
Selucká


