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Knihovna mésta Hradce Kralové

e-mail: knihovna@knihovnahk.cz, webova adresa: www.knihovnahk.cz

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Chranime vase udaje

Timto dokumentem vam poskytujeme informace o vasSich pravech souvisejicich se
zpracovanim vasich osobnich udaja v Knihovné mésta Hradce Kralové. Pfi zpracovani
osobnich udaji se Fidime pravnimi predpisy, zejména Narizenim Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji
a o zrusSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen
»,Narfizeni EU“). Zpracovani osobnich udaja probiha vzdy v souvislosti s poskytnutou
sluzbou a stanovenym ucéelem zpracovani.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan, vznikne-li potieba jeho aktualizace.

Vase osobni udaje chranime v maximalni mozné mife, ktera odpovida technické urovni
dostupnych prostfedkd. V Knihovné plati interni pravidla urcujici, ktefi zaméstnanci mohou
mit pfistup k vasim osobnim udajiim a v jakém rozsahu je mohou zpracovavat.

Osobni udaje déti (tedy osob mladsSich 15 let) zpracovavame jen tehdy, pokud za dité jednal
nejprve jeho rodi€ nebo jiny zakonny zastupce. Jako rodi¢ nebo jiny zédkonny zastupce
nesete odpovédnost za to, Zze poskytnuti udaju o ditéti neni v rozporu s jeho zajmy a ze dité
0 zpracovani osobnich udaju nami i o jeho pravech srozumitelné informujete.

K ochrané osobnich udaja muizete prispét sami tim, Ze nebudete ptljcovat ¢tenarskou
prakazku jinym osobam (prihlasit se mize do Knihovny kazdy) a nebudete nikomu
sdélovat své pristupové udaje k ¢tenarskému kontu.

Doporuéujeme vam, abyste si tyto informace peclivé precetli. Udélali jsme vSe pro to,
aby byly co nejsrozumitelnéjsi. Pokud by vam i pfesto nebylo né&co jasné, radi vam
kterykoli pojem nebo pasaz vysvétlime. Pfipadné dotazy prosim sméfujte na: pi. Lenka Hola,
vedouci odboru sluzeb, gdpr@knihovnahk.cz, tel: 495 075 014.

Jestlize nesouhlasite se zplsobem, jakym vaSe osobni Udaje zpracovavame, muzete
k ochrané svych prav podniknout kroky uvedené nize.

Na ochranu soukromi a osobnich udaji dohlizi:
Ufad pro ochranu osobnich tdajt
adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

web: www.uoou.cz.


mailto:gdpr@knihovnahk.cz
http://www.uoou.cz/

1. SPRAVCE VASICH UDAJU

Knihovna mésta Hradce Kralové

sidlo: Wonkova 1262/1a, 500 02 Hradec Kralové
ICO: 00125491

(dale jen ,Knihovna®)

Kontaktni osoba: Lenka Hola, vedouci odboru sluzeb, gdpr@knihovnahk.cz, tel:
495 075 014.

Knihovna nema povinnost jmenovat Povéfence pro ochranu osobnich udaju, ani tuto
funkci nejmenovala dobrovolné. Spravce vasSe udaje shromazduje, disponuje jimi
a nese odpovédnost za jejich fadné a zakonné zpracovani. VO&i spravci mlzete
uplatfiovat sva prava zpusobem uvedenym dale.

. UDAJE, KTERE ZPRACOVAVAME, UCEL A DUVOD JEJICH
ZPRACOVANI

Zpracovavame pouze takové udaje, abychom vam mohli poskytovat kvalitni sluzby -
rozsah poskytovanych sluzeb je dan Knihovnim fadem Knihovny.

Knihovna shromazduje osobni udaje o uzZivatelich jakychkoliv sluzeb poskytovanych
Knihovnou, registrovanych uzivatelich a jejich zakonnych zastupcich (pfipadné
zplnomocnénych osobach), o spolupracujicich osobach (lektofi), o obchodnich
partnerech Knihovny, o autorech titult a vefejné znamych osobnostech.

Zpracovavame zejména tyto kategorie udaju:

KATEGORIE UCEL DUVOD
UzavFeni smlouvy, PInéni smlouvy,
Identifikacni udaje umoznéni poskytovani poskytovani
sluzeb knihovnickych sluzeb
Efektivnéjsi komunikace,
Kontaktni udaje zkvalitnéni sluzeb pfi PInéni smlouvy

pInéni smlouvy

Doplnujici udaje — ZTP,

student, dichodce Pfiznani slevy Vefejny zajem

Osobni udaje autorud, osobnosti bibliografie Vefejny zajem

Moznost poskytovani
sluzeb, zajisténi ochrany
knihovniho fondu

PInéni smlouvy, plnéni
povinnosti Knihovny

Udaje o poskytovanych
sluzbach

. . N PInéni smlouvy,
ZvySovani kvality sluzeb, Y
opravnéné zajmy

Udaje ze vzajemné komunikace Ay ;
vyporadani reklamaci

Knihovny
Udaje z kamerového systému Ochrana majetku a Opravnény zéjem
bezpec€nosti Knihovny
Ugetnictvi, dané Vymahanl pohledavek, Plnéni ;')ravvnl’poxmnostl,
evidence plateb opravnény zajem
Obhajoba naroku, Opravnény zajem, plnéni
Vnitfni sprava testovani software, P y zajem, p

pravni povinnosti

statistické ucely
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Zakladni udaje

Identifikaéni udaje
Mezi zakladni identifikacni udaje patfi vaSe jméno a pfijmeni, datum narozeni, kontaktni
adresa v CR, &islo &tenarského priikazu, u cizinct: Gdaj o platnosti povoleni k pobytu na
uzemi CR. V pfipadé déti mladSich 15 let: jméno, pFijmeni, datum narozeni a kontaktni
adresa v CR zakonného zastupce ditéte, podpis &tenare. Pokud podnikate, patfi mezi
zakladni identifikaéni Udaje také ICO a adresa sidla.

Tyto zakladni identifikaéni udaje jsou soucasti kazdé smlouvy (registrace), kterou uzZivatel
knihovnich sluzeb s Knihovnou uzavira (nebo kterou uzavira s Knihovnou obchodni partner).
Tyto udaje vyzaduje Knihovna pfi registraci ¢tenafe (uzavieni smlouvy). Bez jejich poskytnuti
nemUze Knihovna poZadované sluzby poskytnout (napf. pujéovani dokumentd mimo
prostory Knihovny, sprava ¢tenarského konta, rezervace na rizné akce porfadné Knihovnou
s omezenou kapacitou, pfistup détem k internetovym sluzbam).

Pro naslednou identifikaci registrovaného uzivatele muze Knihovna evidovat Ccislo
Cipového prikazu UHK, SVK HK, Méstské karty Dopravniho podniku mésta Hradce
Kralové, pokud se registrovany uzivatel témito prikazy bude identifikovat.

Duavod, pro¢ udaje zpracovavame:
e uzavfeni a plnéni smlouvy — poskytovani pozadovanych knihovnickych sluzeb,
e uzavieni a pInéni smlouvy — obchodni partnefi, lektorské Cinnosti,
¢ plnéni na8i zdkonné povinnosti — knihovnickych sluzeb.

Doplnujici a kontaktni tudaje
Pokud nam sdélite dobrovolné své kontaktni udaje, mezi které patfi dalSi kontaktni adresa,
e-mailova adresa, telefonni Cislo, mizeme vam poskytnout komfortnéjSi komunikacni sluzby,
napf. pro zasilani informaci o blizicim se konci vypuGj¢éni doby, upominky o vraceni, o
rezervacich apod. Pokud jako registrovany &tenaf projevite zajem, bude vam Knihovna na
sdélenou e-mailovou adresu zasilat elektronicky newsletter s novinkami o akcich
pfipravovanych Knihovnou.

Pokud nam poskytnete udaj o tom, zda jste: drzitelem prikazu ZTP ¢i ZTP-P, studentem ¢i
ddchodcem, mizeme vam na zakladé toho pfiznat Cerpani vyhod, které Knihovna témto
osobam poskytuje, napf. slevy pfi registraci. Pokud nam poskytnete potvrzeni o tom, Ze jste
osobou nevidomou ¢&i slabozrakou, mulzete se stat uzivatelem Zvukové knihovny pro
nevidomé a slabozraké.

V nékterych pfipadech mlze byt poskytnuti kontaktnich udaju podminéno ze strany
Knihovny poskytnutim sluzby; jedna se zejména o pfipad ochrany prav déti pfi akcich typu
.prespavani déti v Knihovné®, kdy je nezbytné ze strany Knihovny mit k dispozici udaj o
operativnim kontaktu na zakonného zastupce.

Duvod, pro¢ udaje zpracovavame:
e pro zkvalitnéni sluzeb pfi plnéni vasi smlouvy a poskytovani knihovnickych sluzeb,
e pInéni Ukoll ve vefejném zajmu (slevy vybranym skupinam uzivatel(),
e pro ochranu naSich prav a opravnénych zajmu.

Osobni udaje autortl, osobnosti

Knihovna zpracovava osobni udaje autort riznych tituld & vyznamnych osobnosti (zpravidla
vrozsahu jméno a pfijmeni, datum narozeni, Zivotopisné udaje, dosazené vzdélani).
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Knihovna tak ¢&ini vrozsahu nezbytném pro vykonavani  bibliografickych
a resersnich sluzeb v rezimu knihovniho zakona.

Davod, pro¢ tdaje zpracovavame:
¢ plnéni Ukolu daného zakonem ve vefejném zajmu,
e védecky Ci historicky vyzkum.

Udaje o poskytovanych sluzbach

Knihovna zpracovava udaje, které uzce souvisi s tim, jak vyuzivate sluzby Knihovny, nebo
udaje, které Knihovné v pribéhu vyuzivani sluzeb sdélite nebo jinak je vytvafite pfi
vyuzivani sluzeb Knihovny. Jedna se zejména o tyto udaje:

e o dispozicich s ¢tenafskym prikazem,

provedenych transakcich se ¢tenafskym kontem véetné mista a ¢asu transakce,

o historii vypujcek,

provedeni a ukonceni absencni vypljcky nebo prezenéni vypuljéky z fondu mimo

volny vybeér,

objednavce knihovni jednotky z fondl mimo volny vybér,

e rezervaci knihovni jednotky,

e piihlaseni d&tenafe k poditatové siti a vypUjénimu protokolu Knihovny
prostfednictvim vefejného elektronického katalogu, internetu nebo sluzeb
knihovnika,

e Uudaje o jinych typech vypujcek zajiStovanych Knihovnou (napf. dioptrické bryle,
deskové hry, destniky, pomucky pro zrakové handicapované registrované uzivatele
apod.) v rozsahu uvedeném v knihovnim fadu a rezervacich na tyto sluzby.

Duavod, pro¢ udaje zpracovavame:
e pro moznost zajisténi plnéni vami sjednanych sluzeb,
e pro ochranu knihovniho fondu, coz je naSe zakonna povinnost.

Udaje ze vzajemné komunikace

Zpracovavame udaje o naSi vzajemné komunikaci, jako napf. feSeni pfipadnych stiznosti,
pfipominky k poskytovanym sluzbam apod.

Duavod, pro¢ udaje zpracovavame:
e pro ovérfeni kvality a spravnosti plnéni vami sjednanych sluzeb,
e vyporadani reklamacnich fizeni,
e pro ochranu nasich opravnénych prav a zajma.

Udaje z kamerovych zaznamti

Vybrané prostory Knihovny jsou z bezpe&nostnich duvodu sledovany a zaznamenavany
kamerovym systémem. Tyto prostory jsou pro uZivatele viditelné oznaceny piktogramem
kamery a doplnény informacemi vyzadovanymi Nafizenim o ochrané osobnich udaju -
GDPR. Rozsah a zpusob zaznamenavani kamerovym systémem, jakoz i bliz§i podminky
ochrany osobnich udaju ziskanych ze zaznamu kamerového systému jsou obsahem
samostatné pfilohy €. 17 knihovniho fadu — Smérnice o ochrané osobnich udaju
v souvislosti s kamerovym systémem.

Zaznamy z kamerového systému jsou pofizovany vyluéné za ucelem ochrany knihovniho
fondu a ostatniho majetku Knihovny a zvySeni ochrany prav a svobod osob, které by



mohly byt dotéeny protipravnim jednanim jinych osob.

Davod, pro¢ tdaje zpracovavame:
e pro ochranu nasich opravnénych prav a zajmu.

Uéetnictvi a dané

Knihovna  shromazduje identifikacni a  transakéni  Udaje  uzivateld  (zejm.
o provedenych penézitych uhradach poplatkd uzivateld sluzeb) za ucelem plnéni svych
ucetnich a danovych povinnosti, které Knihovné uklada platna legislativa.

Dadvod, pro¢ tdaje zpracovavame:
e pInéni povinnosti z pravnich pfredpisu,
e pro ochranu nasich opravnénych prav a zajmu.

Vnitini sprava

Vykon (resp. obhajoba) prav
Knihovna v pfipadé nutnosti vymahani svych narokd (dluzné d&astky, nahrada Skody)
shromazduje pro tyto ucely zakladni udaje uzivatele, udaje o poskytnutych sluzbach, udaje
ze vzajemné komunikace, udaje o u€inénych pravnich krocich a jejich vysledcich.

Duavod, pro¢ udaje zpracovavame:
e pro ochranu nasich opravnénych prav a zajma.

Testovani zmén software
Veskeré osobni Udaje ulozené v pouzivaném software ze strany Knihovny mohou byt
vyuzity k testovani nového software, pokud nejsou pro jeho zavedeni dostatecna testovaci
data.

Duavod, pro€ udaje zpracovavame:
e pro ochranu nasich opravnénych prav a zajmu.

Statistické ucely
Udaje jsou uzivané rovné&z ke statistickym G&eldm, av$ak vtomto pfipadé vzdy jiz
v anonymizované podobé. Jedna se napf. o analyzu vékové skladby uzivatell
knihovnickych sluzeb.

Duavod, pro¢ udaje zpracovavame:
e pro ochranu nasich opravnénych prav a zajmu — vnitfni administrativni ucely,
¢ plnéni povinnosti z pravnich predpisu,
e pro historicky nebo védecky vyzkum.

3. JAK DLOUHO UCHOVAVAME VASE UDAJE?

Knihovna zpracovava osobni udaje po minimalni dobu, po kterou je povinna osobni tudaje
zpracovavat. Archivace Uudaju se Fidi pravnimi predpisy, zejména zakonem
o archivnictvi.



Osobni udaje registrovanych uzivateld Knihovny

Osobni udaje registrovanych uzivateld Knihovna uchovava po dobu platnosti ¢tenarské
registrace, prodlouzenou o pul roku. Béhem tohoto pul roku ma uzivatel moznost si
¢lenstvi jednoduse obnovit, aniz by pfiSel o historii svych vypujcek. Po uplynuti této doby
Knihovna veskeré udaje vymaze/anonymizuje (tedy smaZze identifikaCni udaje ¢tenare a
puvodni udaje jiz nepujdou ke Ctenafi pfifadit), pokud neeviduje vuci uzivateli zadné
zavazky; pokud zavazky eviduje, vymaze/anonymizuje Udaje po uplynuti 6 mésict od
jejich uplného vyrovnani.

Pokud dojde k ukonéeni poskytovanych sluzeb dfive nez po uplynuti platnosti étenarske
registrace (napf. vypovéd sluzeb ze strany uzivatele), dojde k vymazu/anonymizaci udaju
do 1 mésice, neni-li vici Ctenafi evidovan nevyrovnany zavazek.

Registrovany uzivatel, ktery nema vi&i Knihovné zadny dluh, je opravnén pozadat
Knihovnu o &asteény vymaz nékterych svych osobnich udaju, aniz by pfitom byla
ukongena jeho registrace. Castenému vymazu podléhaji tyto osobni Udaje: udaje
o0 registrovanych prezenénich a absencnich vypujckach, udaje o provedenych
rezervacich, Uudaje o objednavkach knihovnich jednotek z fondu mimo volny vybér
a udaje o prihlaSeni ¢tenafe k pocitaCové siti Knihovny a o vypujénim protokolu
Knihovny. Céste¢ny vymaz Knihovna provede do 1 mésice ode dne dorudeni Zadosti
uzivatele. Uzivatel svoji zadost mize vznést ve formé vyplnéni pfislusného formulare
osobné v Knihovné pfi souCasném ovéreni totoznosti zadatele ze strany pracovniku
Knihovny. Casteénym vymazem uZivatel souhlasi s tim, Ze na jeho Zadost vymazavané
udaje jiz nebude moci nikdy reklamovat ani k nim uplatrfiovat jiné naroky.

Knihovna v8ak uchovava osobni udaje &tenafe, ktery byl rozhodnutim Feditele Knihovny
vylou€en zfad uzivatelll Knihovny v souladu s ¢l. 5 bodem 6 knihovniho fadu, aby
nemohlo dojit k jeho opétovné registraci. Toto opatfeni trva do jeho pfipadného zruseni,
pfip. po dobu Zivota dotéené osoby.

Osobni udaje zakonného zastupce uzivatele Knihovna vymaze/anonymizuje ve vztahu
k zastupované osobé, jakmile pominul divod pro zastupovani (napf. dosazeni véku 15
let), pfipadné pokud dfive u¢el nepominul, spolu s vymazem/anonymizaci osobnich udaju
uzivatele.

Osobni udaje opatrovnika uZivatele Knihovna vymaZe/anonymizuje ve vztahu
k opatrované osobé, jakmile pominul diivod pro zastupovani, pfipadné, pokud dfive ucel
nepominul, spolu s vymazem/anonymizaci osobnich udaju uzivatele.

Osobni udaje ostatni

Udaje obchodnich partnerd &i jinych spolupracovnik(i jsou evidovany po dobu trvani
pFislusného smluvniho vztahu a dale po dobu 1 roku od jeho ukon¢eni, nedojde-li ke
skute€nosti, ktera odlvodriuje delSi zpracovani (napf. vznik sporu).

Udaje z kamerového systému Knihovna zpracovava 4 dny od pofizeni zaznamu
(pfipadné po dobu nezbytnou k prosetfeni vzniklého incidentu).

Ugetni Gdaje Knihovna vymazava vzdy k 1. 1. roku nasledujiciho po uplynuti 5 let od
provedeni penézité transakce uzivatelem.

Osobni udaje ziskané s vaSim pisemnym souhlasem zpracovavame po dobu platnosti
souhlasu. Pro vylou€eni pochybnosti, samotny souhlas Ci odvolani souhlasu uchovavame
z titulu naSich opravnénych zajml po celou dobu platnosti souhlasu a 3 roky poté, co
zanikl (v rezimu omezeného zpracovani).



4. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsme od vas obdrzeli nebo je ziskali pfi
poskytovani sluzeb vami pozadovanych, nebo které sami svou aktivitou pfi erpani nami
poskytovanych sluzeb vytvafite.

Nevyhledavame a nezpracovavame o vas osobni Udaje z vefejnych zdrojd. Vyjimkou je
vyhledavani vefejné dostupnych udaju o autorech tituld a znamych osobnostech, které
zpracovavame pro bibliografické Ucely a uchovavani udaju z periodického tisku.

5. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

VaSe osobni udaje zasadné& spravujeme uvnitf Knihovny a nepfedavame je jinym
knihovnam ani jinym subjektim, neni-li to nezbytné nutné. Takova potfeba muze
vzniknout v pfipadé externich dodavatell/poskytovatell sluzeb, jako napf. poskytovatelé
donaskovych sluzeb, poskytovatelé IT sluZzeb, pravnich sluzeb, webovych sluzeb apod.
V takovém pfipadé jsou s témito subjekty — zpracovateli osobnich Udaju - uzavieny
smluvni vztahy, které smluvné zajiStuji zabezpeeni predavanych osobnich udajl
v souladu s Nafizenim EU. Sidlo poskytovatell IT sluzeb je umisténo zasadné v ramci
EU a osobni udaje nejsou pfedavany mimo EU.

Neékteré organy statni spravy jsou opravnény pro pinéni svych zakonnych povinnosti si
vyzadat informace o vas ad hoc (napf. policie CR). Udaje poskytujeme jen tehdy, pokud
opravnéni si tyto udaje vyzadat umozniuje zakon.

6. JAKA MATE PRAVA?

Pravo na pristup k osobnim udajim
Mate pravo na pristup ke vSem zpracovavanym osobnim udajim. Na vasi zadost
Knihovna poskytne kopii zpracovavanych osobnich Udaji ve strojové Ccitelném
formatu, pfipadné umozni nahled do uzaviené smlouvy a do dalSich dokladd u ni
ulozenych. Knihovna poskytuje pfistup k nékterym osobnim udajum téz
prostfednictvim ¢tenarského konta.

Pravo na opravu osobnich udaju
Mate pravo na opravu zménénych osobnich udaju (nebo zjiSténych nespravné
uvadénych udaju z jakéhokoliv jiného divodu). Knihovna provede jejich opravu poté,
co bude moci zménéné udaje oveéfit (napf. z nového dokladu totoznosti). Kontaktni
adresu, emailovou adresu a telefon mizete zménit téz online po pfihlaseni do svého
Ctenarskeého konta.

Pravo na vymaz osobnich udaju
Mate pravo na vymaz svych osobnich udaja, které by Knihovna zpracovavala
neopravnéneé.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji
Mate pravo na blokaci svych osobnich udaju za podminek uvedenych v ¢El. 18
Nafizeni o ochrané osobnich udaju (zejména bude-li vznesena namitka, existuje spor
0 opravneénosti zpracovani udaju).



Pravo na prenositelnost osobnich udaiju
Mate pravo na to, aby vam Knihovna poskytla automatizované zpracovavané osobni
Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pfipadné
aby tyto udaje pfedala jinému spravci, je-li to technicky proveditelné.

Pravo na odvolani udéleného souhlasu
Pokud jste udélili Knihovné souhlas se zpracovanim osobnich udajd pro vymezené
ucely, mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat.

Pravo na odmitnuti zasilani newslettera
Pokud jste vyjadrili pfani zasilat newslettery a tyto nechcete nadale dostavat, mate
pravo tuto informaci sdélit Knihovné a Knihovna je jiz nebude zasilat. Pro uplatnéni
tohoto prava postacuje forma odpovédi na obdrzeny e-mail.

Pravo na namitku
Mate pravo vznést namitku, pokud je zpracovani zaloZzeno na nasem opravnéném
zajmu (kamerovy systém, obhajoba pravnich narokl() ¢i na vefejném zajmu
(bibliografické udaje o autorech a znamych osobnostech).

Pravo na podani stiznosti
Mate pravo obratit se kdykoliv se svou stiZznosti na knihovnu, pfipadné podat stiZznost
k Uradu pro ochranu osobnich tdajd, adresa: sidlo Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
Ci pozadat o soudni ochranu.

Zpusob uplatnéni prav

Pro uplatnéni svych prav uvedenych shora kontaktujte opravnénou osobu na strané
Knihovny: Lenka Hola, vedouci odboru sluzeb, gdpr@knihovnahk.cz, tel: 495 075 014 ¢i tato
prava mazete uplatnit osobné pfi navstévé Knihovny. Pro uplatnéni svych prav muizete
vyuzit pripravenych formulafi umisténych na http://www.knihovnahk.cz/pro-
verejnost/gdpr-obecne-narizeni-o-ochrane-osobnich-udaju.

Knihovna je povinna vas bezplatné informovat o pfijatych opatfenich bez zbytecného
odkladu a v kazdém pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto Ihutu je mozné v
pfipadé potfeby a s ohledem na slozitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalSi dva
mésice. Pokud by Knihovna nevyhovéla Zzadosti, bude vas informovat bezodkladné
(nejpozdéji do jednoho mésice) o duvodech nevyhoveéni.

V nékterych pfipadech vymezenych legislativou neni Knihovna povinna zcela nebo z&asti
zadosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li Zadost zjevné nedivodna nebo
nepfiméfena, zejména protoze se opakuje. V takovych pfipadech Knihovna muze:

(i) ulozit pfiméfeny poplatek zohlednujici administrativni naklady, nebo

(i) odmitnout zadosti vyhovét.

Pokud Knihovna obdrzi zadost, ale bude mit dlivodné pochybnosti o totoznosti odesilatele

zadosti, mize vas pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni vasi
totoznosti.

Datum posledni aktualizace dokumentu: 21. kvétna 2018
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