Komunikace






Zasady vnimani lidi-socialni percepce

Subjektivita neexistuje neskreslené vnimani.

Pomeérujeme a vyvozujeme podle svych pravidel
(zkuSenost, motivace,...)

Selektivita: vybér podmétu
Situacni kontext: aktuani Cinitelé
Implicitni teorie:

Inteligence-bystrost, spolehlivost, vynalézavost



Chyby pri vhimani lidi

Efekt poradi: (prvni info ladi, posledni dozniva..)
Halo efekt :podle jedné vlastnosti hodnotime
Stereotyp

Projekce

Percepcni obrana

v soulady s hodnotami a postoji



Typy komunikace




Komunikace:

slovy — mimoslovné — Ciny




Co vyjadrujeme:

Informace
Postoj k véci

Postoj k posluchaci

Postoj k sobé (sebepojeti)

Kvalitu a pravidla
vzajemneho vztahu

Zadost, prosby, ocekavani



Verbalni komunikace

e Psany text
e Obsah pojmu, rozhovor
e Otazky

otevrené x uzavreneé



Neverbalni komunikace

Emoce

Zajem

Ovlivnit druhého
Snaha vytvorit dojem
Udrzeni kontaktu




Kontextualni projevy

Proxemika: zéna intimni, osobni,
socialni,verejna

Posturologie

Haptika



Performacni projevy

Mimika

Ocni kontakt
Gestika
Kinetika




Paralinvistika
Vnimani reci:
Hlasitost
Vyska
Ton
Rychlost
Plynulost

Kvalita reci
Intonace



Efektivni komunikace

SR Nestrannost

Umeéni pomoci nadhled
Ty respekt

Uméni pochopit porozu meni
IE opravdovost

Uméni promluvit SEbepi‘ijetl'



Zasady aktivniho naslouchani

@ Projevte zajem — nepremyslejte o jinych
vecech, empatie

@® Otevrené otazky - ! uzavrené , komplikované
otazky

@ Desifrujte sdélené informace
> filtr naseho vnimani”
> Co jsme slyseli, ne co si myslime, ze jsme slyseli
> Vyuzijte ziskanych informaci

® Ovérte si, zda jste spravné pochopili

@ Trpélivost —umeéni micet



Techniky aktivniho naslouchani

Ujisteni, ze naslouchate

— ,hm*, ,opravdu”

Vstricné neverbalni chovani
Empatie — empaticka reflexe
Ocenujici vyroky

Parafraze, sumarizujici vyroky
Sebeotevreni, informace o sobé

— ,pripomnél jste mi mé mladi...”



Skakani do reci
Zpochybnovani prozitku partnera

Ironie, sarkasmu, nevhodné pouzitého
humoru

Rad, doporuceni, hodnoceni
— Radéji nastinit jiné alternativy
Predjimani

— Cteni myslenek, dokon&ovani vét



Prekazky rozhovoru

* Absence spolecného cile
e Rigidita Ucastniku
e Absence duveéry
e Rozdilnost hodnotovych orientaci



Komunikacni poruchy

Vynaseni soudu

Naléhani a napravovani
Separace, ideovy nesoulad
Lhostejnost



Manipulace

Podsouvani argumentu
Vyhrozovani
Nalepkovani
Zesmeésnovani
Falesné apely

Slibovani

Naucena bezmoc



Dékuji za pozornost.



