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Co je GDPF
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« Obecné narizeni o ochrane osobnich udaju
(angl. General Data Protection Regulation nebol
GDPR) je nova revoluéni legislativa EU, ktera
vyrazné zvysi ochranu osobnich dat obcCanu,

» vstoupi v ucinnost 25. kvetna 2018,

» pfedstavuje novy pravni ramec ochrany
osobnich udaju v evropskem prostoru s cilem
hajit co nejvice prava ob¢anu EU proti
neopravnenému zachazeni s jejich daty vCetné
osobnich udaju.



- Urad pro ochranu osobnich Gdaji na svych strankach

https.//www.uoou.cz/zverejnene-metodiky/d-
28765/p1=3938 uvedl mezi doporuc¢enymi metodickymi
materialy i odkaz na pFiru¢ku pro ochranu osobnich
udaju v knihovnach

http://ipk.nkp.cz/leqgislativa/01 LegPod/ochrana-
osobnich-udaju/ochrana-osobnich-udaju-prirucka-pro-
Knihovny

Chapeme jo jako potvrzeni spravnosti navrzenych zasad
ze strany UOOU. Navrzenou metodiku mohou tedy
knihovny a jejich zfizovatelé bez obav pouzit. K
potfebam teto prezentace byla pfiruCka vyuzita a ridi se

ih



- GDPR se tyka vsech firem a instituci, ale
| jednotliveu a online sluzeb, ktere zpracovavaji
data uzivatelu.

- Tato prezentace umysiné vynechava vztah
GDPR k zameéstnancum knihoven (pozor,
priruCcka NKP toto obsahuje, najdéte si
podrobnosti!), i kdyz se jich pochopitelné tez
tyka. To knihovnici musi vyresit se svym
zamestnavatelem.



Doporucujeme prostudovat si prirucku pro
knihovny. Tato prezentace je pouze strucnym

\/ u VLD v 4

Konkrétni praktické rady najdete
vV zaveéru prezentace.



Co jsou osobni udaje

veskeré informace vztahujl'ci se k identifikované
Ci identifikovatelné fyzické osobe.

|dentifikovatelna osoba je fyzicka osoba, kterou Ize

primo Ci nepfimo identifikovat (odkazem na uré. identifikator —
Jjmeéno, €islo apod. nebo na zvlastni prvek fyzicke, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyz. osoby)

jméno, pohlavi, vék a datum narozeni, osobni stav, ale
take IP adresu a fotograficky zaznam

mezi osobni Udaje fadime i tzv. organizacni udaje,
kterymi jsou napfiklad e-mailova adresa, telefonni Cislo
Ci ruzné identifikacni udaje vydané statem.

TéidL'Jdaje tykajici se historie na webu, nakupovani
apod...



- Osobnim Udajem je jakakoliv informace, ktera se tyka konkrétniho
Clovéka. Nejde jen o udaje, na zaklade kterych |ze tohoto Clovéka
primo identifikovat jako je napr. Cislo obcanskeho Ci ctenarskeho
prukazu, ale i dalsi udaje, které se ho tykaiji, jako je napf. zaznam
historie vypujcek Ci vyse dluhu. Nezalezi na tom, zda tyto Udaje
knihovna ziskala pfimo od doty¢néeho, nebo je k nému pozdeji
pfifadila, napf. na zakladé jeho ¢tenarskeé akt|V|ty

- Narizeni osobni Udaje pfimo nevyjmenovava, je tedy treba vzdy
posoudit, zda knihovna disponuje takovou kombinaci osobnich
udaju, na zakladé kterych Ize urcit konkrétniho ¢lovéka. Pfitom neni
nutné, aby konkrétniho Clovéka dokazala urcit sama knihovna, ale
staci, pokud by to dokazala na zakladé poskytnutych udaju tfeba
policie (napf. na zakladé fotografie).

- Osobnimi Udaji nejsou udaje o pravnicke osobe, ani udaje o
Cloveku, ktery jiz zemrel. Tyto Udaje vsak muzou byt chranény na
zakladé jinych pravnich pfedpisu.



Zpracovani osobnich udaju

» = Jakakoliv operace nebo soubor operaci s
osobnimi Udaji automatizované ¢Ci manualni

« Tzn. tedy vCetné jejich zobrazeni na monitoru
pocitace, ulozeni v papirové podobé&, prepsani
do databaze, oprava, vytvoreni kopie,
anonymizace apod.

« Knihovna, resp. Jeji zfizovatel/provozovatel se
tak stava spravcem osobnich udaju.



Zpracovatel

« Zpracovatelem osobnich udaju je ten, kdo pro
knihovnu s osobnimi udaji jakkoli naklada, nikoli
vsak jeji vlastni zamestnanec. Typicky pujde o
poskytovatele automatizovaného knihovniho
systému (fa Lanius) Ci toho, kdo pro knihovnu
vymaha pohledavky. Maze jim ale byt napfiklad i
spolecénost Google, pokud knihovna vyuziva jeji
formulare Ci cloudove sluzby.



Zakladni zasady nakladani s
osobnimi udaji

e zpracovavany pouze na zakladé konkrétnich pravnich
duvodu

 zpracovavany korektné a transparentné

« shromazdovany pouze pro urcité, vyslovné vyjadrené a
legitimni ucely

« pfiméfeng, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve
vztahu k Ucelu, pro ktery jsou zpracovavany

 pfesné a v pfipadé potfeby aktualizované

« ulozeny pouze po dobu nezbytnou pro ucely, pro které
jSOu zpracovavany

 zpracovavany zpusobem, ktery zajisti nalezité
zabezpeceni osobnich udaju



- Je na provozovateli knihovny, aby posoudil miru
rizika, kterou jeho zpracovani osobnich udaju
prinasi, a prijal tomuto riziku odpovidajici
opatreni-

» Pokud je knihovna organizacni slozkou obce, je
vhodné resit problematiku ochrany osobnich
udaju v ramci celé organizace.



Analyza vlastni situace

« Aby knihovna byla schopna naplnit povinnosti,
které ji narizeni uklada, je nezbytné, aby méla
prehled o vsech zpracovanich, ktera provadi,
coz nemusi byt tak samozrejme, jak se zda.
Dale jsou uvedeny typicke pripady, kdy knihovny
zpracovavaji osobni Udaje. Je vsak treba, aby si
kazda knihovna vytvofila svuj vlastni kompletni
prehled.



Registrovani uzivatele

« Podpisem ¢tenarske pfihlasky uzavre uzivatel s
knihovnou smlouvu o poskytovani sluzeb, na
zaklade které mu knihovna umoznuje vyuzivat
vypujcni a jiné knihovnické a informacni sluzby,
a stava se tak uzivatelem registrovanym.

 (Knihovna tak shromazdi napf. udaje: jméno a pfijmeni,
datum narozeni, rodné Cislo, druh a Cislo osobniho dokladu,
Cislo Ctenarskeho prukazu, titul, obCanstvi, adresa trvaleho
pobytu, email, telefon, udaj, zda je drzitelem prukazu ZTP Ci
ZTP/P, udaj o vzdelani a u AKS napr. heslo ke ¢tenarskému
kontu)



Specialni ochrana déti

- Déti nemaji byt predmétem zadného
automatizovaného zpracovani
« Internetové soutéze — pro ucast musi stacit e-mail

« Souhlas rodicu —16 let, pro knihovny neni treba
upravovat hranici 15 let

« Smlouvu o poskytovani sluzeb uzaviraji jménem
déti jejich zakonni zastupci, knihovna tedy
zpracovava i jejich osobni udaje. Pro nakladani s
nimi plati vicemeéné totéz, jako pro nakladani s udaji
registrovanych Ctenaru.



Dalsi uzivatele

« Uzivatelem je kazdy, kdo vyuziva jakekoliv sluzby
poskytovane knihovnou, napf. UcCastni se akce
Knihovnou poradané, vyuziva internet Ci knihy ve
volném vybéru apod. UzZivatelem je rovnéz kazdy,
kdo se zdrzuje v prostorach kninovny. Nemusi to byt
registrovany ctenar!

- Udaje o téchto uzivatelich knihovna zpracovava,
pokud provozuje kamerovy systém se zaznamem a
také, pokud pro poskytnuti sluzby poskytnuti
OSOanCh Udaju pozaduje (napr. registrace na akci
pomoci formulare). Zpracovanim osobnich udaju
mkuze byt za urC|tych okolnosti i fotodokumentace
akce.



Uéel zpracovani

- Jakmile si knihovna vytvofi prehled, jaké osobni
udaje shromazduje, je treba ke kazdému
zpracovani pfidélit ucel, pro€ tak ¢ini. Vymezeni
ucelu je velmi dulezité zejména proto, ze
knihovha smi v souladu se zasadou uceloveho
omezeni zpracovavat osobni udaje pouze pro
vyslovné stanovené ucely, které navic musi byt
subjektum osobnich udaju sdéleny. Osobni
udaje Ize zpracovavat i pro vice ucelu.



Zpracovani osobnich udaju
registrovanych uzivatell muze knihovna
Cinit napriklad za témito ucely:

o vedeni evidence uzivatelu dle knihovniho zakona

 poskytovani knihovnickych, informacnich a dalsich
sluzeb dle knihovniho zakona

ochrana knihovniho fondu

informovani uzivatelu o sluzbach a akcich knihovny
hodnoceni spokojenosti uzivatelu

statistika



Pravni duvody

« Pro legalni zpracovani os. udaju musi byt splnéna alespon 1
z uvedenych moznosti:

[m]

u]

[m]

plnéni smlouvy (pfihlaska Ctenare)

plnéni pravni povinnosti (0s.udaje zaméstnancﬁ)

pinéni Ukolu provadéného ve verejnem zajmu nebo pfi vykonu
verejne MOocCi

opravnény zajem (musi byt aktualni a realny)(aktualni znamena,
ze udaje neshromazduiji, ze se jednou budou hodit; realny, ze to
potfebuji opravdu)

ochrana zivotne dulezitych zajmu subjektu udaju nebo jiné
fyzické osoby (v knihovnach asi neni)

souhlas se zpracovanim osobnich udaju (jako posledni moznost,
jasné formulovany/jednoznacny, archivovany po celou dobu,
odvolatelny)

- Pokud zadny z techto duvodu pridélit nelze, pak samozrejmeé
nemuze zpracovani provadét ani osobni udaj zadat.



» Provozovatel knihnovny muze na zakladé tohoto
pravnino duvodu zpracovavat osobni Udaje,
které jsou nezbytne pro plneni smlouvy, napfr.
smlouvy o poskytovani sluzeb (pfihlasky do
knihovny). K témto osobnim tudajum tedy
nemusi ziskavat dalsi pravni duvod, napr.
souhlas. Tento pravni duvod vsak Ize aplikovat
pouze po dobu, po kterou trva smluvni vztah
mezi provozovatelem knihovny a subjektem
udaju.



» K identifikaci uzivatele potrebuje knihovna
alespon jméno, pfijmeni a datum narozeni,
pripadné adresu trvaleho pobytu. Dalsi udaje
potfebuje k zasilani zprav vztahujicich se k
plnéni sluzeb (informace o splnénych
rezervacich, koncici vypujcni Ihuté apod.). Je na
volbé uzivatele, zda pro tyto ucCely poskytne
dalsi adresy, email, telefon, Ci vsechny tyto
kontakty. Provozovatel knihovny nemuze na
poskytnuti kontaktnich udaju s vyjimkou adresy
trvat a podminovat jim pfihlaseni do knihovny.



« Na zaklade pravniho duvodu plnéni smlouvy je
mozné tyto udaje ukladat po dobu trvani
smluvniho vztahu, tedy po dobu registrace. Ani
poté vsak neni nutné mazat osobni udaje
okamzité po vyprseni registracniho obdobi. Na
zakladé opravnéného zajmu je mozné udaje
uchovavat jesté néjakou dobu pote, napfr. jeden
rok.



- Na zadost uzivatele by mél provozovatel knihovny
anonymizovat veskere osobni udaje, pokud nema
proti danému uzivateli pravni naroky, atoiv
prubéhu registracniho obdobi. Podminkou je, ze se
uzivatel vzda moznosti vyuzivat sluzeb s registraci
spojenych i pripadnych reklamaci.

« Ma-li uzivatel vuci knihovné dluh, je samoziejmé
mozné veskere udaje potfebné k prokazani
pravniho naroku uchovavat, dokud neni dluh
vymozen.



- Opravnénym zajmem provozovatele knihovny je
rovnéz zpracovani osobnich udaju nezbytné pro
UCely zamezeni podvodim.El Pro fadné zajisténi
ochrany knihovniho fondu musi mit knihovna
dostate¢né mnozstvi udaju k jednoznacéné
identifikaci uzivatele, kterému je knihovni dokument
pujcovan.

- Za UcCelem ochrany vypujcovaného knihovniho
fondu tak knihovny mohou uchovavat nékteré
dodate¢né udaje, napr. druh a Cislo osobniho
dokladu a stat, ktery tento doklad vydal.



Rodné Cislo

- je Jednoznacny identifikator
- jeho vyuziti vSak podleha zvlastnim podminkam
a ty jsou pro knihovny nepraktické



Kameroveé systemy

- Resi umisté&ni kamer pro plnéni U&elu — jakého
 zabezpecfeni zaznamu — nikdo nepovolany

« doba uchovavani zaznamu — pfimérena, dost
dlouha pro feseni udalosti apod...



Upominky — vymahani pohledavek

- Uziti osobnich udaju za ucelem vymahani pohledavek je
bezpochyby opravnénym zajmem knihovny. Za timto
ucelem je vhodnée uchovat veskeré identifikacni i
kontaktni udaje dluznika i Udaje dokumentujici okolnosti
vzniku pohledavky. Osobni udaje Ize za timto uéelem
uchovavat i v pripade, ze nebyl urCen jiz pri
shromazdeni udaju, nebot' jde o takzvane dalsi
zpracovanl které | jes puvodnim ucelem slucitelné.

To vse samozriejmeé plati pouze po dobu, po kterou
existuje dluh. Jakmile je dluh vymozen, meI by byt spis s
veskerymi Udaji zarazen do skartacniho fizeni a osobni
Udaje v databazich po pfimérené dobé anonymizovany
(pokud ovsem dotycny nadale nevyuziva sluzeb
Knihovny).



Historie vypujcek

0 knihach vypujcenych zaznamy logicky byt musi
» z toho duvodu i néjakou dobu po vraceni (kontrola,
zda nejsou poskozené)

 Protoze Ctenari vyzaduji zobrazeni seznamu
vypujcek ve svych profilech a informaci o tom, ze
urcity titul jiz v minulosti Cetli, domniva se NKP, ze
knihovny mohou za ucelem naplnéni oCekavaneho
rozsahu poskytovanych sluzeb uchovavat historii
vypujcek po celou dobu registrace, pokud ma
uzivatel zaroven moznost uchovani historie
odmitnout.



« Knihovny jsou povinny ke konci roku vykazovat
statistiku sve Cinnosti jak svym zfizovatelum, tak
| organum statu (NIPOS). Z toho duvodu nelze
udaje o vypujCkach z databaze mazat, nybrz
vzdy provadet jejich anonymizaci.

« Anonymizaci je minén proces, po némz nelze
udaje zadnym zpusobem spojit s konkrétni
osobou.



Zaznamy z akci poradanych knihovnou

Porizovani fotografii Clovéka upravuje ObCansky zakonik, coz
se vztahuje téz na pofizovani fotografii z kulturnich,
vzdélavacich a spoleCenskych akci pofadanych knihovnou.
Podle této upravy je mozné vyfotografovat €i nafiimovat
Clovéka tak, aby bylo mozné urcit jeho totoznost, vzdy jen s
jeho svolenim.

Zaroven je mozné takto pofizené snimky Sifit obvyklym
zpusobem (reportaz z akce, nikoli uziti na letak ci billooard).
Svoleni nemusi byt pisemné, muze byt dano i mi¢ky, ale je
nezbytné, aby dotyCny o fotografovani védél a nevyloudil ho,
resp. mél moznost ho vyloucit. Proto je tfeba na pofizovani
zaznamu vzdy vhodnym zplsobem upozornit.



Fotografovani

» Neni jednotny nazor na to, co Ize a co ne...
Kazdy smernici chape a vyklada trochu jinak...
 Proto radéji méné a opatrné.

- Ptejte se na souhlasy.

- Nemélo by to ale vést k tomu, ze nam fotografie
z webu zmizi uplné.




Fotografovani deti

 Vétsi pozornost je tfeba vénovat fotografovani déti.
Zejmeéna pfi uziti jejich fotografii pro propagaci
knihovny je tfeba pozadat o svoleni rodie. Jde-li 0
Skolni akci, pro bézné uziti fotografii postacuije,
pokud rodiCe jiz dali svoleni skole.

« Pokud z pfilezitostné pofizenych fotografii nebo
zaznamu nejsou vytvareny evidence o fyzickych
osobach ani nejsou k zobrazenym Ci
zaznamenanym osobam systematicky prifazovany
dalsi osobni udaje, nejde o zpracovani ve smyslu
Nafizeni.



Bibliografie a katalogy

« Knihovny samozfejmé uchovavaji zakladni
osobni Udaje autortl. Cini-li tak v rozsahu
nezbytném pro zpracovani bibliografie a
poskytovani bibliografickych a faktografickych
informaci, pini kol dany jim knihovnim
zakonem ve verejném zajmu.
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Databaze osobnosti (zijicich)

« Tvorba vykonavana v ramci poslani knihoven,
bezbariérového pristupu k informacim a dale pro
ucely védeckeého ¢i historickeého vyzkumu, a
tedy ve verejnem zajmu.

« Pokud je to alespon trochu mozné, mél by
provozovatel knihovny dotyCnou osobu
informovat o jejim zarfazeni do databaze a dat ji
tak moznost se zpracovanim konkrétnich udaju
nesouhlasit.



Zpristupriovani dokumentu

- Je jednou ze zakladnich knihovnickych sluzeb a je
zfejme, ze | dokumenty zpfistupnované knihovnou
mohou obsahovat osobni Udaje zijicich osob,
zejmena pokud jde o periodicky tisk.

« Osobni udaje obsahuiji i digitalizované dokumenty.

 Je vSak nepochybné, ze knihovny pfi zpfistupnovani
dokumentu i pfi poskytovani faktografickych
informaci a resersi jednaji na zakladé verejného

zajmu, jehoz ramec je dan knihovnim zakonem.




Informovani o zpracovani osobnich udaju

 Narizeni klade velky duraz na to, aby informace
poskytované subjektum udaju (tj. Ctenarum) byly
uplne, struéné a srozumitelné a je toho ke sdéleni
nodneé.

_ze kapitolu o ochrané osobnich udaju zaradit do
Knihovniho fadu, na webu knihovny Ci v
informaénim letaku. Aby se o téchto informacich
uzivateleé opravdu dozvedeéli, Ize je upozornit
emailem ¢i plakatkem v knihovné. Odkaz na
-P0dminky ochrany osobnich udaju” by meli
uzivatele videt, kdyz vyplnuji papirovou Ci
elektronickou prlhlasku a pri kazdem prihlaseni do
sveho konta. Neni ale nutné, aby kazdy podepsal,
ze informace opravdu Cetl.




- Kazdému, jehoz osobni udaje uchovava, by mél
provozovatel knihovny sdélit:
= Kontakt, kam se muze ohledné svych osobnich
udaju obratit.
= K ¢emu které osobni udaje knihovna potrebuje.
= Které udaje jsou nezbytné pro uzavieni smiouvy.

= Pro€ knihovna uchovava, co lze odmitnout, jak
dlouho se uchovaji, jak pozadat o jejich opravu,
vymaz, stiznost, kdo to vidi apod.




Pravo na pristup

» Kazdy, jehoz osobni udaje knihovna
zpracovava, ma pravo védeét, jaké osobni udaje
to jsou. Subjekt udaju se muze ptat na konkrétni
udaje, ale muze zadat i seznam veskerych
zpracovavanych udaju, tedy nejen téch, které
nam sam dal, ale i tech, ktere pozdéji z jeho
cinnosti vyplynuly. Je dobré mit na toto
Zzpracovany postup.



Minimalizace a vymaz osobnich udaju

- Je dulezite shromazdovat jen nezbytné osobni udaje. Pred
kazdym novym zpracovanim musi knihovna peclive vazit,
které osobni udaje k danému ucelu opravdu potrebuje. (za

urc;;egeln)l poskytovani sluzeb vétSinou neni tfeba védét, do které tfidy a Skoly ¢tenar
chodi

Osobni udaje muze knihovna uchovavat pouze po dobu, po
kterou je nezbytne potrebuje pro naplnéni stanoveného ucelu.
Poée je zlikviduje €i anonymizuje, aniz by o to ¢tenar musel
zaqaat.

Ctenar ma pravo zadat o vymaz osobnich udaju, které o ném
knihovna uchovava. Toto pravo ale neni absolutni. Zadosti
musi knihovna vyhovét jen v tom rozsahu, ve kterém udaje jiz
nepotrebuje pro ucely, kvuli kterym je zpracovaval. (Moznym

zpusobem feSeni zadosti 0 vymaz osobnich udaju je t€zZ anonymizace osobnich
udaju



Zpracovatelé

« Zpracovatelem je kazdy, kdo pro knihovnu
jakkoli zpracovava osobni udaje, ne vsak jeji
vlastni zaméstnanec.

« Témer urcité bude potrebne uzavrit smlouvy s
provozovateli automatizovanych knihovnich
systemu (fa LANIUS), poskytuji-li software jako
sluzbu nebo servis systému, a jsou tedy v
postaveni zpracovatelu.

* LANIUS na svem webu http://www.lanius.cz/
uvadi nektera reseni, doporuceni a prohlaseni.




Poruseni zabezpeceni

 Dojde-li k poruseni zabezpecfeni osobnich
udaju, je to provozovatel kninovny povinen
ohlasit Ufadu pro ochranu osobnich udajd, a to
do 72 hodin od okamziku, kdy se 0 nem
dozvédél.



« Sifrovani e-mailu pro posilani osobnich udaju

- Dostatecné silna hesla

« Skryté kopie pfi zasilani hromadnych zprav (do
budoucna bude i e-mailova adresa osobnim
udajem)

 Posilani pfiloh s osobnimi udaji — Sifrovat a heslo k
Siffe poslat jinym komunikacénim kanalem
(telefonem).

« Pokud neni mozné zajistit bezpecny prenos, je
vhodnéjsi zvolit treba datovou schranku.

- Najdete si na internetu pravidla pro tvorbu a
pouzivani hesel a prostudujte si je.



Pocitace pro verejnost v knihovnach

» Knihovny v ramci svych sluzeb standardne provozuji
verejne pristupne pocitaCe. Registrovani Ctenari |
anonymni navstevnici z nich mohou pristupovat do
svych e-mailovych schranek, tisknout své dokumenty,
skenovat nebo stahovat soubory. Casto pred opusténim
pocitaCe své soubory neodstrani a ty pak mohou zustat
pristupné dalsim uzivatelum.

Knihovna musi osobni udaje svych uzivatelu chranit a
plati to i vtomto pfipadé. Pouhé upozornéni, ze
uzivatelé maji své soubory mazat, neni dostatecne.
Resenim muze byt specialni SW, ktery po kazdém
uzivateli restartuje PC a uvede do puvodniho nastaveni,

nebo na PC nastavit omezeni pro uzivatele — nemohou
nic stahovat, instalovat apod.



Online nastroje

« Online formulare, kooperativni nastroje, planovace
schuzek atp. Pokud jsou do takovych nastroju
ukladany osobni udaje, musi mit knihovna smluvné
(ne nutné pisemné) oSetreno jejich zpracovani.

 V soucasné dobé neni jasné, jak bude feSena
pripadna smlouva o zpracovani a jaké nastroje
Google skute€né nabidne napfiklad pro vymaz
udaju ci jejich anonymizaci. Je tedy nutné sledovat
situaci a podle ni zvazit dalsi vyuzivani jejich online
nastroju.



Bezdratove sité (wi-fi)

 Aby byly bezpecné, musi byt kvalitni, rychlé,
nejlépe s automatizovanymi aktualizacemi a
spravné nakonfigurovane.



Likvidace dokumentu

« Skartace papirovych

- Vymaz informaci ulozenych v elektronickych

zarizenich (nestaci b&zné ,vyhozeni do koe“ a ¢asto ani
zformatovani média pomoci nastroju v operacnim systému.
Existuji specializované aplikace urcené k vycisténi datovych
meédii. Dale v pfipadé, ze je napfiklad pevny disk nefunkcni a
neni tedy mozné jeho pfipojeni a provedeni jeho vycisténi,
prikroCit k fyzicke likvidaci v takovem rozsahu, aby nemohlo dojit
k opétovnému precteni dat z média. Podobny postup je vhodny i
pro jednorazové zapisovatelna média jako jsou CD a DVD,
poradi si s nimi nékteré druhy skartovacich stroju. Fyzicka
likvidace a nasledna recyklace je vhodna také pro flash disky a
pamétové karty vSech typu



Zdroje

« GDPR prakticky htips://www.gdpr.cz/

« Narodni knihovna Praha
http://ipk.nkp.cz/legislativa/01 LegPod/ochrana-
osobnich-udaju a tam Pfirucka pro knihovny
http://ipk.nkp.cz/legislativa/01 LegPod/ochrana-
osobnich-udaju/ochrana-osobnich-udaju-
prirucka-pro-knihovny

. Urad na ochranu osobnich Gdajt
hitps://www.uoou.cz/




Prihlaska (dosp&lého) ctenare je smlouva

« Definovani smluvnich stran

« Co je predmetem smlouvy

- Ctenar prohladuje, Zze zna knihovni Fad, byl o vsem
(konkrétné vypsat!) informovan, je seznamen pred
podpisem, co se stane s jeho osobnimi prave
sbiranymi udaji, vse dela dobrovolne a je
svepravny.

- Udaje dobrovolné sdélené &tenafem(jméno, adresa,
e-mail, telefon...)

« Smlouva na rok = doba registrace, pak se musi
obnovit, ze svobodné vule obou stran, ve 2 kopiich

» Misto, datum, podpisy obou stran




Webové stranky

. K zabezpedeni pouzijte Doporuéeni Ustfedni
knihovnické rady CR viz
nttp://ipk.nkp.cz/legislativa/01 LegPod/ochrana-
osobnich-udaju




Sablona webu KMHK

« 20.3.2018Na mnozici se dotazy na HTTPS v
souvislosti s GRDP: ANO, v letoSnim roce
prevedeme weby na tomto serveru na https, neni
pravdépodobné ze to stihneme do 25.5.2018

« ALE jediny mozny unik informaci z webu jsou
prihlasovaci udaje do administrace webu!

- Osobni Udaje o étenafich na web NEPATRI! Pozor
take na souhlasy se zverejnénim fotek na webu!
Zasadni pro Vas je mit https na ONLINE katalogu!
Coz nutné musite fesit tam kde provozujete
ONLINE katalog. A nasledné si zde v administraci
zmeénit URL katalogu.



Co tedy délat...

- VSe je nutné délat v kooperace s obecnim
uradem

« ZaCnéte inventurou — jaké osobni Udaje o
Ctenarich shromazdujete, potrebujete je?
Vsechny? Pro¢? Musime minimalizovat.

« Vzdy musi byt davod. Ten mate, je to plnéni
smlouvy. Prinlaska je smlouva (nebo nové
bude). Prihlaska bude muset byt nova...



» Os. udaje jen po tu dobu, co bude trvat smlouva.

» Se ¢tenafrem o vSem mluvit — pro¢, nac, co s tim
udélame, co udélame pak...

» Pokud to nemame v PC, ale jen na papire, pak
peclivé dodrzovat — zamknuta zasuvka, stul,
skFfifn, mistnost — nic volné lozené!

« Pokud v PC — chranit PC pred kradezi, poctive
kvalitni heslo, které nikomu nedavam (pouze
smlouvou), zabezpeceny AKS.

« Pozor pri likvidaci papiru a PC!



Nova prihlaska Ctenare = smlouva

« Knihovna xxx, zfizovana Obci xxx, zastoupena knihovnikem
XXX a ctenar xxx (jmeno, datum narozeni, adresa) uzaviraji
smlouvu o poskytovani sluzeb.

« Knihovna se zavazuje, ze poskytne po dobu registrace (12
mésicu) VKIS dle Knihovniho fadu a za pripadny poplatek viz
Knihovni rad.

« Ctenar prohlasuje, ze:

u}

u]

u}

u]

Zna Knihovni rad

Byl informovan o — doplrite dle potreby

Byl informovan o podminkach ochrany os. udaju

Dostane kopii této smlouvy

Muaze pozadat o anonymizaci vypujcek starsich 6 mésicu
(doba se muze lisit, slouzi ke kontrole vracenych dokumentu)

Os. udaje knihovné poskytuje dobrovolné a je osobou
svépravnou



A pokracujeme...

« Udaje dobrovolné sdélené Ctenarem (konkrétné
vypsat) vCetné pripadnych dalsich kontaktnich
udaju.

- Ostatni ujednani

Ctenarje povinen hlasit zménu os.udaje uvedeneho v
této smlouvé

- Smlouva je na 1 rok = doba registrace, pak se musi
obnovit. Pripadné ji Ize kdykoliv ukonCit po pisemné
vypoveédi Ctenare.

= Smlouva byla svobodné uzaviena obéma stranami.

= Vyhotovuje se ve 2 kopiich, kazdé strané po 1
vyhotoveni.

« V ....dne .... podpis Ctenare.... podpis knihovnika



Doporuceni

 Je nutné ucinit alespon ,nejaké” kroky k
vyhovéni smérnici. Pripadna kontrola pak bude
shovivavejsi...

« Konzultujte problem se svym obecnim uradem.
« Zdaleka nevime vse a s problematikou se téz
teprve seznamujeme, ale pokud budete mit

dotaz pokusime se odpoveédét nebo odpoved
nékde ziskat.



Az si to sedne, nebude to snad takova hruza,
jak to ted vypada.



