Provoz knihoven v dobé nebezpedi a Sifeni onemocnéni COVID-19
Prvni etapa zpristupnéni knihoven

Zdavodnéni navrhu

Knihovny podle knihovniho zdkona €. 257/2001 poskytuji vefejné knihovnické a informacni sluzby pro
potreby vzdélavani, vyzkumu i traveni volného ¢asu. Sluzby jsou poskytovany studentlim,
pedagoglm, vyzkumnym pracovniklim, specialistdm rliznych obor0 i nejsirsi verejnosti. Vlada dne 12.
3. 2020 svym usnesenim €. 199 o prijeti krizového opatfeni rozhodla o uzavreni knihoven pro
verejnost.

Knihovny se v soucasné dobé orientuji na poskytovani rdznych druhd sluzeb ve virtuadlnim prostoru
prostfednictvim digitalnich knihoven, pjéovani e-knih, zpfistupnéni online zdrojd apod. Vyraznym
limitem pro tyto sluzby je ochrana autorskych prav, i kdyz drZitelé prav a kolektivni spravci
autorskych prav pro obdobi nouzového stavu poskytli fadu volnych licenci na umoZznéni vzdaleného
pristupu k digitalnim dokumentlm. Pfekdzkou pro vyuZivani digitalnich sluZeb je také rlznorodé a
omezené vybaveni uzivatelll knihoven i Siroké verejnosti a také kvalita technického, personalniho i
financniho zajisténi cinnosti knihoven.

V souvislosti s postupnym uvoliovdnim maloobchodniho prodeje a sluZeb navrhujeme obnoveni
provozu knihoven ve dvou etapach:

1. Obnoveni zakladnich vypUjénich a informacnich sluzeb knihoven

2. Obnoveni ¢innosti knihoven v plném rozsahu v souladu s obecnymi pravidly od 8. 6. 2020

V soucasné dobé predkladame navrh na obnoveni zakladnich vypujénich a informaénich sluzeb
knihoven, které se svym provozem velmi podobaji provozu obchodu a sluZeb.

Cilem obnoveni zakladnich vyp(j¢nich sluzeb je zejména:

1. Zpfistupnéni dokumentl z knihovnich fondU pro potreby vzdélavani a vyzkumu. Poskytovani
sluZzeb knihoven v tomto obdobi ma zasadni vyznam pro Zaky a studenty vSech typl skol, pro
podporu vyuky, ziskani u¢ebnic a dalSich studijnich material pro zpracovani zavérecnych
praci i pro oblast vyzkumu. Obnoveni zakladniho provozu knihoven je nezbytné v predstihu
pred otevienim skol, zejména pokud nedojde do prazdnin k obnoveni skolni dochazky.

.....

.....

Navrh na obnoveni zakladnich vypUjcnich sluZzeb ma tfi casti:
1. Povinna pravidla provozu knihoven stanovenych vladou a Ministerstvem zdravotnictvi,
ktera jsou shodna s pravidly pro provoz maloobchodnich prodejen a provozoven sluzeb.

2. Povinna pravidla provozu knihoven vyplyvajici ze specifik provozu knihoven, ktera je
odlisuji od postupl aplikovanych pfi provozu prodejen a jinych sluzeb. Zde ma zasadni
vyznam stanoveni rezimu vraceni vypujcenych dokumentt (knihy, ¢asopisy, CD, DVD, hry
apod.).

3. Doporuceni a varianty pro poskytovani zakladnich sluzeb knihoven v zavislosti na typu a
specializaci knihovny, jeji velkosti, prostorovych podminkach, Urovni vybaveni, rozsahu
obsluhované populace, potrebach riiznych cilovych skupin apod. Mira uplatnéni téchto
doporuceni je v kompetenci provozovatele nebo ztizovatele knihovny.



Provoz knihoven v dobé nebezpedi a Sifeni onemocnéni COVID-19
Prvni etapa zpristupnéni knihoven, platnost od: ???

1. Pro zdkladni provoz knihoven plati povinné stejna pravidla jako pro provoz
maloobchodnich prodejen a provozoven sluzeb, pfipadné dalSi navazna opatieni
stanovenych vladou a Ministerstvem zdravotnictvi':

- aktivné branit tomu, aby se uZivatelé zdrZzovali v prostoru knihovny v kratSich
vzdalenostech, nez jsou 2 m,

- zajistit fizeni front Cekajicich uZivatel(, a to jak uvnitf, tak pfed knihovnou, zejména
za pomoci oznaceni prostoru pro ¢ekdni a umisténi znacek pro minimalni rozestupy
mezi uzivateli (minimalni rozestupy 2 m),

- umistit dezinfekéni prostiedky u ¢asto dotykanych predmétu (predevsim kliky,
zabradli, pocitace, samoobsluzna zafizeni apod.) tak, aby byly k dispozici pro
zaméstnance i uZivatele knihoven a mohly byt vyuzZivany k pravidelné dezinfekci,

- zajistit, aby pracovnici knihoven nosili rukavice, rousky, pfipadné ochranné stity pfi
kontaktu s uzivateli a dokumenty (knihy, ¢asopisy, CD, DVD, hry apod.),

- zajistit informovani uzivatell a navstévnikl o vySe uvedenych pravidlech, a to
zejména prostrednictvim informacnich plakat( u vstupu a v knihovné, pomoci
elektronické komunikace na webovych strankach knihovny, posilanim zprdv pomoci
emailu a SMS, popfipadé sdélovanim pravidel reproduktory v knihovné.

2. Dalsi povinnosti provozovatele knihovny

- sluzby se poskytuji pouze registrovanym uzivatelim,

- vstup do knihovny je povolen pouze s ochrannymi prostfedky dychacich cest (nos,
usta), jako je respirator, rouska, Ustenka, Satek, sal, které brani siteni kapének do
vnitfnich prostor knihoven,

- provoz knihovny je omezen na poskytovani vypujcnich sluzeb, kopirovacich a
zakladnich informacnich a poradenskych sluzeb,

- pobyt uzivateld knihovny je omezen na nezbytné nutnou dobu (vypujcka, vraceni a
navazné transakce),

- az do odvolani plati zakaz studia v prostorach knihovny,

- az do odvolani plati zakaz pofadani skupinovych akci v prostorach knihovny,

- knihovna vyhradi v rdmci provoznich hodin ¢as pro sluzby seniorim a dalSim
ohrozenym skupinam,

Mimoradné opatieni Ministerstva zdravotnictvi C.j.: MZDR 15190/2020-3/MIN/KAN ze dne 6. 4. 2020



- vracené dokumenty se pred uloZzenim do regdll a pred jejich dalsim pujéenim
odkladaji do karantény na dobu minimalné 72 hodin? (krabice, pfepravky, pytle,
sktiné, zvlastni mistnost apod.) nebo se dezinfikuiji,

- knihovna zajisti dostate¢né mnozstvi ochrannych prostfedkd pro pracovniky a
uzivatele knihovny (rousky, respiratory, dezinfekéni gel, rozprasovace dezinfekce,
osobni ochranny $it, rukavice pro pracovniky, pfip. jednorazové rukavice pro
uzivatele apod.),

- knihovna zajisti zvySena hygienicka opatreni (dezinfekce ploch, pravidelna dezinfekce
klik, tlacitek vytah(, zabradli a dalSich mist, kterych se bézné dotykaji ruce véetné
sdilenych psacich potieb).

3. Doporuceni a varianty pro poskytovani zakladnich sluzeb knihoven

Provozovatel/zfizovatel knihovny upravi provoz knihovny podle mistnich podminek.

-V pfipadé, Ze knihovna je soucasti jiné instituce, Ize jeji provoz (znovuotevieni) vazat
na rezim instituce jako celku.

- Ve vypUjénim provozu maximalné vyuzivat samoobsluzna zatizeni pro pujcovani a
vraceni dokument( (navratové boxy, sefcheck apod.).

- Oddélit pracovisté vydeje a vraceni dokumentu.

- Omezit pfistup k on-line terminalam.

- Upravit rezim détského oddéleni s vazbou na povinnost dodrzet minimalni rozestupy.

- Omezit rozsah volného vybéru.

- Upravit vypujcni lhlty, odpustit sankéni poplatky vzniklé pred nouzovym stavem
apod.

- Umoznit vzdalenou pred-registraci uzivatel(.

- Umoznit provoz vydejového okénka.

- Umoznit vzdalené objednavani a rezervaci dokument( a jejich pfipravu pro vydej.

- Umoznit imobilnim uzivateliim donasku domu, popfipadé téZ moznost vraceni
dokumentu stejnym zplsobem, a to pti dodrzeni hygienickych opatreni.

- Vyutzivat sluzeb dobrovolnik(.

- Umoznit dle moZnosti bezhotovostni platby.

- Poutzivat pasivni prvky ochrany pfed Sifenim kapénkové infekce, napf. instalovat
ochranné stity na vypujéni pult a dalsi mista pfimého kontaktu s uZivateli, pouzivat
oblicejové stity pro pracovniky apod.

- Nabizet a propagovat vzdaleny pfistup k elektronickym sluzbam knihovny, nabizet a
propagovat elektronické sluzby ostatnich knihoven, zejména portdly Knihovny.cz,
knihovnyprotiviru.cz apod.

- Dle potteby upravit rezim vymeénnych soubor( v rdmci regiondlnich funkci.
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Kontakt:

Vit Richter, Knihovnicky institut Narodni knihovny CR
Email: vit.richter@nkp.cz

Tel. 603 223 627
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