Knihovna mésta Hradce Kralové

Umime dat o sob é védét?

Ve Ctvrtek 14. Cervna 2012 probéhl seminéf pro verejné knihovny Kralovéhradeckého kraje.
Jeho hostitelem a poradatelem byla Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové. Téma
seminare znélo Marketing v knihovnach aneb Umime dat o sobé védét?

V prvni poloviné programu vystoupila se svym pfispévkem PhDr. LibuSe Foberova, PhD.
(Ustav bohemistiky a knihovnictvi, Filozoficko-pfirodovédna fakulta Slezské univerzity
v Opave).

Pfednaska doktorky Foberové se nesla v duchu motta ,Na svété je pouze jedna v éc
horSi nez to, kdyZ se o vas mluvi, a to, kdyZz se o vas nemluvi.” (Oscar Wilde). To se
tykd i knihoven a prace knihovnik(. Marketing, nejen v knihovnach, tedy neni jen
sou¢asnym moédnim trendem, ale nezbytnosti nutnou k preziti. Pani Foberova zaméfila
jednotlivé bloky své prezentace na zakladni témata, okruhy marketingu, okrajové zminila s
nim souvisejici fundraising, a pfidala konkrétni nAméty pro zlepSeni nasi prace prevzaté
od svétovych i naSich uspésnych knihoven. Pokusim se ve struénosti pfiblizit jednotlive

bloky prezentace:

Marketingové kampan é
Podle LibuSe Foberové by se marketingové kampané mély soustfedit na tfi zakladni
priority:
- hodnotu knihovny, instituce nepostradatelné pro spole¢nost a demokracii
- hodnotu informacnich sluzeb, kdy je knihovnik nositelem kvalitnich, rychlych a pre-
devsim ovérenych informaci (na rozdil od internetu)
- prestiz knihovnické profese a osobnost knihovnika, jeZ je sama o sobé tou nejlepsi
propagaci knihovny.

Logo, motto, slogan

Podstatnym pro kazdou spolecnost, firmu ¢&i instituci, ktera chce obstat na sou¢asném trhu,
v soukromém i statnim sektoru, je jeji tvar, vizualizace, dojem. Ten prvni, Gvodni, obstara
logo v kombinaci s mottem, sloganem, tj. prvni vizualni kontakt se zdkaznikem.

Motto €i slogan vyjadfuje znacku instituce, v naSem pfipadé knihovny. Jaky pfiklad uvedla
doktorka Foberova?:

.Nasim cilem je naucit, nejen informovat a bavit.”

-Knihovna plna zazitkd!* (MéK v Chemnitz)

.Neptejte se googlu, zeptejte se knihovnika.”

Identita knihovny
Kazdéa knihovna mé a pribézné buduje svou vlastni identitu. VétSina €innosti pfispivajicich
k dobrému obrazu knihovny je zadarmo. LibuSe Foberova k tomu dodava:
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Zameérfte se na vybrané skupiny uzivatell

Vytvérejte neformalni joint ventures

Bez identity nema marketing a fundraising Sanci uspét
Budte vyjimeéni — zaZitkové aktivity

Rozvijejte vztahy s novinafi, médii

Slavné osobnosti pfitahuji pozornost

Inovujte — Zadny medialni hit netrva vééné

Kvalitativni sonda

PhDr. Foberova, PhD. polozila 130 respondentdm (100 respondentd studenti Ustavu
bohemistiky a knihovnictvi v Opavé, 30 respondentl knihovnici z praxe) nékolik otazek
tykajicich se kvality marketingu v naSich knihovnach. Na otazku ,Propaguji se knihovny
dostatecné?" odpovédeli vSichni respondenti, Ze NE. Na otazku ,Jaka forma propagace je

v s

pro knihovny nejlepsi?“ zaznély nejriznéjSi odpovédi, z nich do své prezentace vybrala
prednasSejici naméty zrealizované a nejzajimaveéjsi:

.Kniha ¢erna pasazérka“, umistit knihy do tramvaji, autobusu a na vefejna mista.
,Vezmi si m&“, ,Cekam na Tebe*, studenti dé&lali v nakupnim centru sochy s knihou
V ruce.

»Vizitka knihovny v knize", registrace v tento den zdarma.

,Ctenéarska Stafeta“, ,Mésto &te knihu“, vyznamné osobnosti mésta &tou knihy na
riznych netradi¢nich mistech (kostel, divadlo, kino atd.).

Knihovny se nejlépe propaguji prostfednictvim z&zitkovych akci, Skola hry na bici,
kurzy tance, bfisSni tance, modni prehlidky, literarni zajezdy, vystavy apod.

Rozdélit knihovnu na dvanact mésicu, kazdy by mél svou barvu a Zanr — mésic po-
ezie, dramatu, filmu atd. Aktivity knihovny pfizpasobit mésictm.

Poradat kurzy multimedialni vychovy — co to je ¢tecka, k ¢emu slouzi, pfedstavovat
audioknihy, ucit zajemce, jak si vyrobit film, kvalitni fotografii, jak vyhledavat infor-
mace apod.

Zvlastni pozornost vénovat propagaci sluzeb pro déti a mladez, jsou nasi budouci
klientelou.

»VyuZijte kuffiky pro spole¢né rodinné &teni, poznavani a zabavu!, tematické kuffi-
ky.

Ctenérské kluby, kluby mladych apod., &lenstvi v klubu pfinasi &tenartim vyhody,
napriklad okamzity pfistup ke kniznim novinkam, prémie, zlevnéné registrace, vstu-
py na akce knihovny zdarma apod.

Vysvétlovat lidem, co obnasi knihovnicka prace a tim zvySovat prestiz nasi profese.
Spoluprace s obsahoveé blizkymi organizacemi jako jsou divadlo, kino, kulturni dam,
galerie, muzeum, archiv, Skoly, dum déti a mladeze atd.

Jmenovat Knihovni radu, do ni zapojit osobnosti v misté plsobeni knihovny (politiky,
herce, zpévaky, sportovce,...).
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Postaveni knihovny v dnesni spole  énosti

Knihovna dnes neni jen prostorem ke ¢teni a pujéovani knizek, promérnuje se na
spoleCenské centrum s mnohanasobnymi kompetencemi, v mnoha obcich jediné. S touto
skute€nosti je potfeba pracovat, vyuZit ji ve svij prospéch, tim v prospéch uZivatelU.
Knihovna, predevsim vefejna, se tak muze stat centrem celoZivotniho vzdélavani,
komunitnim centrem obce. Vtom je jeji budoucnost. Bez kvalitniho marketingu, ktery
museji délat v knihovné vSichni, bez marketingového a strategického planovani, planuje
knihovna svuj konec. Podle LibuSe Foberové feSi knihovny na celém svété stejné
problémy: trpi nedostatkem finanénich prostfedk(; nedostatkem uznani ze strany
zfizovatell; nedostatkem porozuméni ze strany uZzivatell, kterym slouzi. ,Cokoliv mizeme
udélat, abychom tuto situaci zménili, mdze byt pfinosné pro knihovny, knihovniky a lidi,
ktefi spoléhaji na nase profesionalni sluzby“. (Robert lannello)

Informacni zdroje z prezentace LibuSe Foberové:

» HORAKOVA, |. Marketing v sou &asné sv étové praxi . Praha: GRADA, 1992. 368
s. ISBN 80-85424-83-5.

» JOHNOVA, R. Marketing kulturniho d édictvi a um éni. Praha: Grada Publishing,
2008. 288 s. ISBN 978-80-247-2724-0.

» KNIGHT, P. Vysoce efektivni marketingovy plan.  Praha: Grada Publishing, 2007.
148 s. ISBN 978-80-247-1999-3.

» IANNELO, R. Promoting Libraries and Librarians: Some Thoughts a nd Ide-
as.Territory Manager Central and Eastern Europe; K.G Saur Verlag and Thomson
Gale; April 2005.

» LESLY, P. Public Relations . Praha: VICTORIA PUBLISHING, 1995. 240 s. ISBN
80-85865-15-7.

Podklady a texty prfevzaty z prezentace PhDr. LibuSe Foberové, PhD.

V pfistim Cisle stru¢né zminime dalSi podnétné prispévky, které na seminafi Marketing
v knihovnach aneb Umime déat o sobé védét? zaznély.

Pro U NAS Vladimira Svobodova
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