Knihovna mésta Hradce Kralové

Budujte identitu knihovny

V minulém c¢isle jsme se pod titulem Umime o sob é dat védét? vénovali pfispévku PhDr.
LibuSe Foberové, PhD., ktery zaznél v €ervnu letoSniho roku na seminafi Marketing
v knihovnach aneb Umime déat o sobé védét?. Hovofili jsme o marketingovych kampanich,
o vyznamu loga, motta a sloganu, o postaveni knihovny v dneSni spolecnosti. Dnes
budeme vtématu pokraCovat spolu s Mgr. Miroslavou Sabelovou, feditelkou Knihovny
mésta Ostravy, ktera na seminafi hovofila 0 moznych formach propagace.

K tomu, aby se knihovna stala moderni a vyhledavanou instituci, je mimo jiné potieba, aby
byla takzvané srde¢ni zalezitosti vSech zaméstnancl. Zakladem vSeho je jednotné
chapani a vnimani cesty, kterou knihovna jde, kam sméfuje. To Casto predpoklada velké
zmény vV jejich mySleni. A mnohdy také, alesponn dle moZzZnosti, zmény v interiéru a
exteriéru knihovny. Celkové tedy zmény vizuélniho pojeti knihovny.

Identita knihovny

ZaCneme-li tim nejjednodussSim, zménami exteriéru, je potfeba myslet na co
nejpohodIngjsi pfFistup do knihovny, na dobré informacéni znaceni pro kvalitnéjSi orientaci
v prostoru, na Cisté prostfedi kolem. Jiz cedule oznacujici vstup do knihovny dokaze
navstévnikovi ledacos napovédét. JesSté vice napovi, kdyZz se jedna tfeba o jednu
z pobocek méstské knihovny. Na prvni pohled by mélo byt jasné, Ze napfiklad pobocka na
Praze 5 a 10 je jedna a tatdz instituce.

To samé se tyka interiéru knihovny. Neni nad jednoduchost, prehlednost, Cistotu a
eleganci. Nékdy staci nové vymalovat, nebat se barev, uklidit pfeplnéné police, vyhodit
uschlé kvétiny, neshromazdovat stary inventéfr, ...

Pro ilustraci pfikladame dvé fotografie. Na obou je interiér malé obecni knihovny. Malé
zazraky i v malych knihovnach jdou délat s trochou chuti a nevelkym obnosem penéz.

Takhle jesté pfed par mésici vypadala jedna nejmenovana obecni knihovna v Cechéch.
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Takhle mlze vypadat obecni knihovna, kterou radi jmenujeme. Knihovna roku 2011, obec
Veselice.

Zfizovatelem knihovny je obec Vavfinec, kterd se nachazi 40 km severné od Brna v
Jihomoravském kraji. V mistni ¢asti Veselice Zije 272 obyvatel, z nichz vice nez 20% jsou
¢tenafi knihovny. Vice najdete na adrese: http://www.knihovna-veselice.cz/

Interiér je potfeba pfizplsobit cilové skupiné. Jinak bude vybaven ¢tenéfsky prostor pro
seniory, jinak mistnost pro teenagery. Pro vSechny ale plati totéz, pohodli, dostatek mista
k sezeni a vstficna atmosféra.

VSude tam, kde je to jen trochu mozné, radime se s odborniky. Nikdo pfece nerozumi
vSemu. Tak jako pocitaCovy expert vi, které technologie jsou pro knihovny nejvhodné;si,
tak florista poradi, které kvétiny se do naSeho interiéru hodi. Tak, jako grafik umi navrhnout
pékny vzhled plakatu, designér a bytovy architekt pom(ze s nabytkem a barevnosti.
Nékdy staci poradit se s prateli, ktefi vtakovém oboru pracuji, rozhlidnout se meazi
vlastnimi ¢tenafi a nestydét se zeptat, pozadat o radu.

Propagace akce

Snad kazdy jiz dnes vi, Ze knihovna neni jen pujéovnou knih a ¢asopisu, ale Ze je kulturni
instituci, spole€enskym centrem, které kromé standardnich knihovnickych sluzeb nabizi
navstévnikim vyuZiti volného ¢asu, kulturni zazitek, dalSi formy vzdélavani, apod. Jinak
feCeno, témér vSechny Ceské knihovny pofadaji autorské &teni, besedy, soutéze, koncerty,
vystavy (dle prostorovych moznosti),... V takovém pfipadé je nutné zamyslet se nad
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metodikou chystané udalosti. Pojmenovat si divody a cil akce. Jeji obsah a program.
Pripravit si jednoduchou koncepci €i scénafr. V pfipadé, Ze akce je planovana jako
venkovni (outdoorova), musime mit pfipravenu také nahradni variantu pro nepfizen pocasi.
Promyslet terminy, rozpocet, technické a organizaéni pozadavky, zpétnou vazbu,
hodnoceni, podékovani. A nezapomenout na vhodnou propagaci.

Mezi zakladni prostfedky propagace patfi e-mail, internet (web a socialni sité), inzerce
v médiich, v novinach, internetovych portalech, radiich a televizich. Uderna je venkovni
reklama na billboardech, reklamnich plachtach, stojanech a plakatech, v reklamnich
vitrindch, v dopravnich prostfedcich, apod.

Pod ékovani

| malé dité vi, Ze sluSnost je podékovat. A tak neni nutné rozvadét, Zze podékovani patfi
kolegovi za pomoc s pracovnim Ukolem, podfizenému za dobfe vykonanou praci, ¢tenafi
za jeho trvalou pfizen, navstévnikovi za navstévu nami pofadané akce, dodavateli za
bezchybné sluzby, zfizovateli za podporu, G€inkujicimu za zrealizovany porad. Podékovat
muazeme slovem i pisemné, nejlépe verejné, ale také drobnym darkem, reklamnim a
upominkovym pfedmétem. Takova podékovani buduji dlouhodobé vztahy. Vhodné je, aby
predmét mohl byt pouzivan delSi dobu. Nemusi to byt Zadné luxusni darky, staci kvalitni,

v v s

levnéjsi, vkusné a praktické drobnosti, které potési a jsou zaroven ucelné.
Odmeénujte veérnost svych uzivatel a, dékujte svym koleg am, budujte identitu

knihovny, kam se bude kazdy rad vracet.

Pro U NAS Vladimira Svobodova
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