Knihovna mésta Hradce Kralové

Navst évnici zndmkovali sluZzby knihovny jako ve Skole aneb
Prazkum spokojenosti uzivatel @ Knihovny m ésta Hradce Krélové 2015

Hradec Kralové 9. ¢&ervence 2015 — V m ésicich leden az b fezen 2015 zrealizovala Knihovna
mésta Hradce Kralové pr Gzkum spokojenosti svych uzivatel G formou dotaznikového
Setfeni. Prizkum probihal v souladu se Standardy ve Fejnych knihovnickych a informa  €nich
sluzeb (VKIS), které jsou definovany v Knihovnim zd&  kon & z roku 2001.

Distribuce dotazniku byla zajisténa v tisténé a elektronické podobé, aby pfi jeho dostupnosti nebyla
znevyhodnéna Zadna skupina uZzivateld. Bylo ziskano celkem 2 317 odpovédi, cozZ je vzorek, ktery

odpovida 20 % dospélych &tenar(. Prazkum je relevantni — skupina respondentl odpovida
struktufe dospélych registrovanych ¢tenaru. Déti a mladeze do 15 let jsme se nedotazovali.

Otazky, na které Ctenafi odpovidali, Ize rozdeélit do nékolika zakladnich bloka. Ptali jsme se na
navstévnost knihovny véetné pobocek, spokojenost se sluzbami, fondem, knihovniky, s nabidkou
kulturnich a vzdélavacich akci, na vyuzivani webovych stranek, ale také na to, co uZivatelim
v knihovné chybi nebo za co by ji pochvalili. Hodnoceni mélo ve vétSiné otazek podobu
znamkovani jako ve Skole s moznosti slovniho komentafe. Prizkum nabidl zcela detailni zjiStovani
potfeb a prani naSich uzivatell. Velmi stru¢né jsou vybrany alespori nasledujici tdaje a informace:

Celkova vyslednd znamka, kterou uzivatelé dali knihovné, byla 1,27. Jednoznacné nejlépe byl
hodnocen personal knihovny, jeho vstficnost a profesionalita a to celkovou znamkou 1,11,
nasleduji vypujéni sluzby se znamkou 1,14 a provozni doba s hodnocenim 1,24.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplyva, Ze alespon 1x mési¢né navstévuje knihovnu 61 % uZivatell
a jiz zminované samotné pobocCky navstévuje z duvodu lepSi dostupnosti celych 30 % uZivateld.
NejCastéji jsou, v 94 %, vyuzivany vypujcni sluzby, 19 % uzivatell navstévuje kulturni a vzdélavaci
akce knihovny, 16 % procent navstévnikd si pfichazi €ist noviny a cCasopisy, 13 % uZivatelQ
vyuziva knihovnu ke studijnim aceltm.

A co u nas uZivatelé chvali? PredevSim vstficny a profesionalni pfistup knihovnikd, kulturni a
prijemné prostredi, funguijici sit pobocek, postupné zprovoznovani biblioboxt a mnoho dalSiho. Co
ocenuji nejvice? Novou Ustfedni budovu — Centrum celoZzivotniho vzdélavani, kterou vybudovalo
meésto ve Wonkové ulici z byvalé tovarny Vertex. Naproti tomu navstévnikiim chybi vétsi vybér knih
a Casopisu nebo moznost objednani knih z jiné pobocky (coz je ovSem limitovano finanénim
rozpoCtem méstské knihovny), automaty na kavu v pobockéch, zastavka MHD v ulici Wonkova u
Ustfedni pujéovny, nedostatek komornich prostor pro ¢éteni. Napfiklad vypujcky e-knih by pfivitalo
témér 61 % studentl a 50 % pracujicich z celkového poctu respondentu.

Vysledky prazkumu i slovni komentafe, pfipominky a naméty uzivatelt, budou slouzit
k pribéznému zlepSovani nasi prace, sluzeb, prostfedi a podminek. Ne vSechno je v silach vedeni
knihovny, v mnohém zaleZi také na personélnich a finanénich mantinelech, na rozpoctu, se kterym
knihovna pracuje. Pfesto udélaji pracovnici knihovny maximum pro to, aby uZivatelé knihovny byli
jesté vice spokojeni, nachézeli u nas, co hledaji a potfebuiji.



Knihovna mésta Hradce Kralové

Na zavér vybirame ze slovnich citatd jednoho z respondentt prdzkumu: ,Chvélim ani ne tak
knihovnu jako pracovniky za snahu udélat z knihovny multikulturni centrum mésta oteviené pro
vSechny, nikoliv jen pro registrované c¢tenare, a také za profesionalni pristup.”

Budeme se snazit, aby tomu tak bylo i nadale a s postupnymi zménami, zlepSenimi, novymi
sluzbami zac¢indme jiZ v té&chto dnech. Vefejnost o nich bude prabézné informovana.
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