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Knihovna mésta Hradce Kralové

VYROCNI ZPRAVA
KNIHOVNY MESTA HRADCE KRALOVE
za rok 2015




UVOoD

Knihovna ma od roku 2013 novou bezbariérovou Ustfedni budovu v&etné nové zfizené
Ustfedni pajovny pro déti, galerie a viceucelového sélu a literarni kavarny. Dale se investuje
do jejiho dovybaveni neb Skala nabizenych sluZzeb zejména kulturnich a vzdélavacich véetné
vystav se stale rozriista. Vyznamné je pamatovano na bezbariérovost sluzeb a projekty pro
handicapované. Rozséhla je vystavni ¢innost. Knihovna spolupracuje s mnoha vzdélavacimi
a kulturnimi institucemi v€etné univerzity.

Kromé ustfedni budovy je v provozu 7 vétSich a 4 malé pobocky knihovny. Na nékolika
pobockach probéhly béhem roku adaptacni prace.

Knihovna mé i specializované regionalni a hudebni fondy a specializovana oddéleni napf.
hudebni oddéleni, Zvukovou knihovnu pro nevidomé a slabozraké a také je hostitelem
Informac¢niho stfediska Europe Direct.

OCENENI{ KNIHOVNY

« Kamaradka knihovna 2013 — nejlepSi knihovna ve své velikostni kategorii
« Méstska knihovna roku 2013 — absolutni vitéz

SLUZBY

V roce 2015 probéhl priizkum spokojenosti uzivatelt knihovny, ktefi udélili knihovné
celkovou znamku 1,27. Viz Pfiloha ¢. 1 - Tiskova zprava.

Zvo

V roce 2015 byla ¢tenafim a navstévnikim nabidnuta Fada novych sluzeb:

* webovy katalog dokument( knihovny nové generace (katalog Carmen),

* pujcovani elektronickych knih,

* novy bibliobox na poboc¢ce Novy Hradec Kréalové,

» donaSkova sluzba pro starsi a nemocné ob&any

» objednavani dokumentl ze skladu (v Ustfedni pGjéovné pro dospélé a v hudebnim
odd.)

» profesionalné tistény kulturni program knihovny a elektronicky newsletter,

e pomucky pro komunikaci s neslySicimi a znakujici knihovnici,

* mobilni pocditaCova ucebna v Ustfedni budové,

* nové termindly vefejného internetu v pfizemi Gstfedni budovy.

Pfipravovala se téZ pomérné unikatni sluzba — lekotéka/pljc¢ovani didaktickych pomucek pro
déti se specifickymi vzdélavacimi potfebami na poboc¢ce Slezské Pfedmésti.
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Ctenéfi si vypUjcili témé&F ¥ milionu knih, éasopist, hudebnin, zvukovych a elektronickych
dokumentd, z toho déti si pajcili téméf 110 tis. tituld. Oproti roku 2014 stoupl pocet rezervaci
na knizky, pocet vstupu do online katalogu, vyuzivani online ¢tenarského konta i navstévnost
webové stranky. Do fondu knihovny pfibylo 20 tis. dokumentt pro étenare: knihy, ¢asopisy,
noty, CD, DVD, zvukové knihy, deskové hry a hrave kuffiky. Nicméné objem finan¢nich
prostfedkl na knihovni fondy neni vzhledem k poctu étenara a jejich pozadavkum stéle
optimalni. V roce 2015 knihovnu fyzicky navstivilo 298 tis. lidi a nejvyssi navstévnost méla
Ustfedni pajéovna pro dospélé (75 172).

Vyptjéni sluzby

V roce 2015 si uzivatelé knihovny vypuijcili celkem 746 804 knih, ¢asopisu, hudebnin,
zvukovych a elektronickych dokumentud. Mirné klesl pocet vypljcek krasné literatury a stoupl
pocet vypuljcek literatury naucné.

Dospéli étenafi si v roce 2015 pujcili celkem 477 301 knih. Tradiéné byl vétSi zajem o beletrii.
108 802 knih si vypujcili détsti ctenéfi.

Ve vypujcnich sluzbach pro déti se vyrazné osvedcily vypljcky hravych kuffik( a deskovych
her.

Vyfizeno bylo téméf 30 000 rezervaci dokumentu.
Knihovna zakoupila pro ¢tenare dalSi bibliobox na pobocku Novy Hradec Kréalové, rozsifila
vypujéni sluzby o moznost rezervace ze skladl v Ustfednich provozech a o donaSkovou

sluzbu. Sluzbu objednavani dokumentl vyuzilo od listopadu do konce roku 438 ¢tenara.

Od 22. kvétna 2015 nabidla knihovna ve spolupraci s portalem e-Reading vypuUjcky e-knih
véetné moznosti zapljceni ctecek. 149 Etenaru si pujcilo do konce roku 451 e-knih.

Vynikajicim zpusobem se osvédcila pravidelna meziknihovni vypljéni sluzba se Studijni a
védeckou knihovnou v Hradci Kralové..

Informa €ni sluzby

V referenénim centru knihovny bylo zodpovézeno pres 1000 registrovanych dotazu. VyuZita
byla i sluzba Ptejte se knihovny (111x).

Online sluzby

Oproti roku 2014 stoupl pocet rezervaci, pocet vstupu do online katalogu, do &tenarského
konta i navstévnost webové stranky.

NejvyuzivanéjSimi databazemi jsou licencovany Anopress a viastni databaze Region Hradce
Kralové a Regionalni osobnosti a také 17 specializovanych databazi hudebniho oddéleni. Je
zpfistupnéna téz db zahr. tisku Library Press Display.



Sluzby regionélnich funkci

Metodickym oddélenim knihovny bylo zajiSténo 293 konzultaci, 100 metodickych navstév,
7 revizi, 24 servisnich navstév, fada vzdélavacich akci pro knihovniky, rozvezeno 214
vyménnych soubort (tj. 12 852 k.j.). Pravidelné je aktualizovana sekce Pro knihovniky na
webu KMHK (vEetné projektt Seznamy détské literatury a Lovci perel).

PORADY PRO VEREJNOST

V roce 2015 bylo usporadano téméf 1500 kulturnich a vzdélavacich akci pro vefejnost, na
které pfiSlo pres 40 tis. navstévniku. Lehce se zvysila navstévnost pofadd, logicky mensi
zajem je o exkurze po nové Ustfedni budové. Na organizaci akci se podilely Ustfedni provozy
i pobocky, téZ Informacni stfedisko Europe Direct. Vyznamnou soucasti kulturnich aktivit
knihovny jsou velké a hojné navstévované vystavy v nové Ustiedni budové (Kanadsti indiani,
Geometrie v papiru, Filatelie bez hranic, Jakub Jan Ryba aj.). Systematicky se pracuje s
nékterymi cilovymi skupinami. Statisticky i vécné je nejvyznamnéjsi aktivitou prace s détmi a
tematické besedy pro Skoly a Skolky (894, vice nez v roce 2014), které poradaji vSechna
détska oddéleni knihovny a pfednasky pro dospélé (277). Vyznamna pozornost je vénovana
hradeckym senioram, pro které jsou pofadany vzdélavaci cykly a setkéani (v€etné tréninku
paméti). Novou vizualni podobu dostal tistény Program akci knihovny pro vefejnost a zajemci
se mohou prostfednictvim webovych stranek zaregistrovat k odbéru elektronického
newsletteru.

[ g+

Uspé3né akce pro dosp élé

» Koncerty MatyaSe Novaka a komornich filharmonikt

« Kfesty knih a autorska ¢teni vyznamnych regionalnich autoru
* Dny LotySska

* Setkdni s literaturou (ve zvukové knihovné pro nevidomé)

» Hudebni a historické komponované porady

* Cestopisné prfednasky a vecery

* Cyklus pfednasek o fytoterapii a aromaterapii, psychosomatice
» Malé filmova akademie

* Letni univerzita pro seniory

* Tréninky paméti

» Konverzaéni setkani s cizimi jazyky

» Bazar knih

* Fotosoutéze

* Der Filmklub



Uspé3né a oblibené akce pro d éti

* Noc védcu - zapojeni do celonarodni akce

* Den zemé

» Den rodiny — zapojeni do celohradecké akce

* Piratské odpoledne

« Beseda s Pavlem Cechem

* Dobrocinny bazar — akce na podporu zachranné stanice v Jaroméfi
» Pfiméstsky tabor na téma putovani Casem

* Noc s Andersenem na téma pohadek Jana Drdy

* Pravidelné vytvarné dilny

» UZ jsem &tenar

* Letni kino

* Fantasy noc v knihovné&, Noc v Bradavicich

* Celoro¢ni hry: Lovci perel, 50. let ve€ernicku, Bradavicka Skola her a kouzel

Zapojeni do celostatnich akci

Knizka pro prvnacka“, ,Pasovani ¢tenaru“ a ,Predavani slabikard“, Noc s Andersenem, Kde
konci svét, Bfezen mésic ¢tenaru, Cteni pomaha, Tyden knihoven, Tyden vzdélavani
dospélych

PUBLIKA CNi CINNOST (vyb ér)

Publikace

» Europe Direct Hradec Kralové Vés srdecné vita! Hradec Krélové: Europe Direct, 2015. 23
s. (naklad 1 000 ks)

» LotySsko. Fakta a zajimavosti. Literatura z fondu Knihovny mésta Hradce Kralové.
Hradec Kralové: Knihovna mésta Hradce Kralové. 14 s. (50 ks)

» 7 vybérovych bibliografii pro potfeby navstévnikd kulturnich a vzdélavacich akci

Clanky

e 03.12. 2015 Pobo ¢ka MalSovice , autor: Alice Hrbkova, Knihovnicko-informacni
zpravodaj U Nas, ro¢nik 25 (2015), Cislo 4

o« 17.09. 2015 Krélovéhradecka zvukova knihovna v roce 2015 |, autor: Ev:oiena
Palenikova, Knihovnicko-informacni zpravodaj U Nas, roénik 25 (2015), Cislo 3

+ 17.09. 2015 Novy celoro &ni projekt M @j dam, moje m ésto, autor: Markéta PoZivilova,
Knihovnicko-informaéni zpravodaj U Nas, ro€nik 25 (2015), Cislo 3

« 12.03. 2015 Pobo ¢ka ,U Labut &" na Novém Hradci Kralove , autor: Markéta
Pozivilova, Knihovnicko-informacni zpravodaj U Nas, ro¢nik 25 (2015), Cislo 1



SPOLUPRACE — seznam partner(i uveden v Pfiloze ¢. 1

Knihovna spolupracuje s Univerzitou Hradec Kralové (pf. praxe budoucich ucitel( pfi
pofadech pro déti v knihovné), je fakultnim pracovistém univerzity.

Knihovna se u€astni Komunitniho planovani — aktivita Magistratu mésta Hradce Kralove
v oblastech rodiny s détmi, seniofi a handicapovani a nasledné se u¢astni méstskych
projektu jako je Den rodiny &i Festival socialnich sluzeb.

KMHK trvale spolupracuje s kulturnimi, vzdélavacimi i specializovanymi institucemi
v regionu, tedy napf. se vSemi Skolkami a Skolami v Hradci Kralové.

Specialni pozornost byla vénovana spolupraci s organizacemi pecujicimi o lidis 5
handicapem: SONS, Tyflocentrum, Hradecky spolek neslysicich, Stfedni Skola, ZS a MS
Stefanikova (Skola pro neslysici).

Knihovna pro ostatni knihovny v republice v ramci udrzZitelnosti projektu nabidla a provozuje
portal celoro¢ni hry na podporu literarni gramotnosti Lovci perel. PUvodni projekt vznikl ve
spolupraci KMHK, Univerzity Hradec Kralové a KDK SKIP 08. Pokracoval i v roce 2015.
Knihovna hosti na svych webovych strankach projekt Klubka KDK SKIP 08 Seznamy détské
literatury.

V Tydnu knihoven se KMHK opét spolu s SVK HK vyznamné podilela na spole¢ném
pfedstaveni a propagaci vSech kralovéhradeckych knihoven.

ZAJIMAVOSTI

Historie obci Kratonohy a Michnovka.

* Nejzajimavéjsi dotazy: vyznam slova medenec, knizni predloha k filmu PlySovy
medvidek, historie a rozdily univerzit Oxford a Cambridge, puvod idiomu "chytat lelky".

» Kuriozita: pracovnice knihovny piekladali ¢tenafi pfihlaSku na mezinarodni setkani
flaSinetafu v Chorvatsku.

* Nejvice pujc¢ovanou knihou z oblasti beletrie a zaroven nejpujéované;jsi knihou vibec byl
roman EvzZzena Bocka Posledni aristokratka, ktera se pujcila 186x.

* Nejrezervovangjsi beletristickou knihou byl detektivni roman Davida Lagercrantz Divka v
pavouci siti.

* NejpljéovangjSi a zaroven nejvic rezervovanou knihou z oblasti nau¢né literatury byla
kniha Jana Hnizdila Zafikava¢ nemoci, pujcila se 78x a je stale rezervovana.

* Nejrezervovanéjsi a zaroven nejpuj¢ovanéjsi détské knihy byly v uplynulém roce vSechny
dily Deniku malého poseroutky, napf. 1. dil se pUjcil 96x.

* Nejzadanéjsi e-kniha: Barbara Nesvadbova BestiaF

* Nejdrazsi zakoupena kniha: Josef Vachal: napsal, vyryl, vytiskl a svazal. Cena 2500 K&.

* NejzadanéjSi audioknihy: zejména detektivky (pf. Galbraith: VVolani kukacky, Simenon:
Maigret).

* Nejzadangjsi DVD: filmy pro déti (pf. Velka ofiSkova loupez, Jak vycvi€it draka).

* Nejzadanéjsi zvukové knihy: Jirasek, Alois - F. L.Vék, Vondruska, Vondruska - Jesté ze
nejsem kat, Rytifova, Helena - Zivot (je) byl pes.



PROJEKTY
Rok s Janem Drdou - projekt podporen z programu Knihovna 21. stoleti

Cilem literarniho projektu ,Rok s Janem Drdou” bylo sezndmit naSe Ctenare i dalsi uzivatele
s vyznamnym vyro¢im &eského spisovatele Jana Drdy. PfedevSim prostfednictvim jeho
pohadek predstavila knihovna détem méné znamé Ceské pohadky i samotnhou Drdovu
osobnost. Zaméfila se téZ na podporu ¢tenaiské gramotnosti, praci s textem, na vytvarné
aspekty jeho tvorby, na vzdélavani a zabavu. Aktivity byly pfipravovany nejen pro détské
organizované skupiny (jako Skola, Skolka, druzina, krouzky apod.), ale i pro maminky

s détmi, komunitni skupiny, handicapované, ale pfedevsim pro celé rodiny s détmi.

Knihovna bez bariér - knihovna pro neslysici - projekt podpofen z programu Knihovna 21.
stoleti

Knihovna je diky projektu plné vybavena dostupnymi technickymi pomuckami k odstranéni
komunikacnich bariér pro pfistup ke knihovnickym a informaénim sluzbam uZivatel( s timto
handicapem a mlZze nabidnout téZ nékolik znakujicich knihovnikd. Knihovni fond byl
obohacen o dostupnou odbornou literaturu v této oblasti a to nejen v Ustfedni budové, ale je
téZ budovan specialni profilovy fond na pobo&ce knihovny v blizkosti Skoly pro NeslySici
v€etné vhodnych tituld beletrie &i CD/DVD.

Zahdjeni vyp ajéek e-knihy v €eském jazyce v Knihovn & mésta Hradce Kralové - projekt
podporen z programu VISK 3

Knihovna ve spolupraci s portalem e-Reading nabidla v roce 2015 svym ¢&tenarim novou
sluzbu - puajcéovani elektronickych knih online. Diky této sluzbé maji uzivatelé pristup k
vybranym titulim ze soucasné produkce Ceskych nakladateld. V nabidce jsou i Zadané
bestsellery.

Pocitaéova u €ebna pro celoZivotni a profesni vzd élavani - projekt podporen z programu
VISK 3

PocitaCova ucebna v Centru celoZivotniho vzdélavani umozriuje knihovné zajistit informacni
lekce pro Skoly a vefejnost multimedialni formou, pfedstavovat prabézné uzivateldm nové
online sluzby (v€etné databéazi) s aktivni spolut€asti, realizovat jazykoveé kurzy pro vefejnost
s multimedialni podporou, nabidnout vzdélavani seniord v oblastech spojenych s novymi IT
technologiemi, nabidnout e-learningové kurzy v knihovné pro riizné cilové skupiny a

v neposledni fadé zajistit dalSi zazemi pro vzdélavani knihovnikd regionu.

Virtualni narodni fonotéka

Spoleény projekt knihoven v CR, ktery mé za cil informovat o existenci, misté uloZeni a
podobé daného zvukového dokumentu. Za KMHK se na projektu podili hudebni oddéleni
s digitalizaci gramodesek a poskytovanim zaznamu o zvukovych dokumentech.

C

Knihovna bez bariér




ZAMESTNANCI

Personalni zm ény

Oproti roku 2014 doslo k nepatrnému navySeni Uvazkul (2 ¢astecné Uvazky).
Vzdélavani zam éstnanc G

Zaméstnanci vyuzivaji ke vzdélavani akce poradané KMHK (vyuka ¢eského znakového
jazyka, katalog Carmen, e-knihy, MARC21, komunikace s dusevné nemocnymi, o ¢esting,
knizni trh, dyslexie) i nabidky Studijni a védecké knihovny (seminéfe k ICT, pravidla RDA,
projekt KZS — Prevence nasili na pracovisti, Krajska knihovnicka konference).

Dalsi témata a akce: konference Knihovny soucasnosti, Inforum, seminare ROI, literatura pro
déti, komiks, Libdesign, sluzby knihoven aj.

Dobrovolnici

Dobrovolnici se zapojuji pfedevsim do kulturnich a vzdélavacich akci knihovny. Poméhali
bud s organizaci akce, instalaci vystav, anebo byli sami aktivnimi téastniky. Castsji
dobrovolnici pomahali s akcemi pro déti. Na akcich pro dospélé se dobrovolnici uplatnili i
jako prednasejici. 38 dobrovolnik( odpracovalo za rok 2015 na rliznych akcich KMHK 612
hodin.

StaZe a praxe

Jako kazdy rok, tak i v roce 2015 absolvovalo 8 studentu Stfedni pramyslové Skoly v
Hradebni ulici se zaméfenim na knihovnické a informacni systémy a sluzby pravidelnou praxi
v KMHK. Praxe probih& vZdy jeden den 2x do mésice a praktikanti jsou rozmisténi na
jednotlivych pajéovnach.

KNIHOVNI FONDY

Do fondu knihovny pfibylo za rok 2015 vice nez v roce 2014 a to 20 055 dokumentu pro
¢tenére: knihy, €asopisy, noty, CD, DVD, zvukové knihy, deskové hry (195) a hravé kuffiky
(23), cizojazy€na literatura (136 sv.). Nakupuji se téZ knihy ocenéné literarnimi cenami pro
dospélé i pro détské oddéleni. Ve fondu je k pajéovani 76 hracek.

Naklady na nakup knihovnich fondu celkem (véetné el. zdroji a RF) dosahly 3.986 531,- K&,
cozje o 1,5% vice v porovnani s minulym rokem. Na nakup knih bylo vénovano vice
finangnich prostfedkd, coz se pfiznivé odrazilo v poctu pfirdstkd fondu, ale i tak neni nabidka
pro Ctenare v nékterych oblastech dostateC¢na.



HOSPODARENI
Hospodafreni knihovny skoncilo kladnym hospodéaiskym vysledkem ve vySi 214 730,76 K&.

Zdroje pfijmu: provozni prispévek zfizovatele, dotace na regionalni funkce z rozpoctu
Kralovéhradeckého kraje, prijmy z vlastni innosti, granty Ministerstva kultury CR na
projekty: Zahajeni vypljc¢ek e knih v ¢eském jazyce, Pocitacova u¢ebna, Knihovnu bez barier
- knihovnu pro neslysici, Rok s Janem Drdou, pfispévky na samostatné kulturni a vzdélavaci
projekty z fondl na podporu vefejné prospésnych projektd, dary.

PFijmy z vlastni €innosti celkem (v€. kavarny) se zvySily v porovnani s rokem 2014 (po
vylou€eni mimofadnych vlivi) o0 7,93 % z 2 309 873,- K¢ na 2 493 031,- K&. Pfijmy pouze
Z hlavni ¢innosti se zvySily 0 11,01 %, z 1 510 409,- KE na 1 676 759,- KC.

Podil vlastnich trzeb na celkovych nakladech €ini 6,38 %, to je 0 0,25 % vice nez
v minulém roce, podil vlastnich trzeb pouze z hlavni €innosti knihovny (bez regionéalnich
funkci a kavarny) ve vysi 4,68 % je o0 0,5 % vySsi, v roce 2014 €inil 4,18 %.



Priloha €. 1 — Tiskova zprava k pr tzkumu spokojenosti uzZivatel G

Navst évnici zndmkovali sluZzby knihovny jako ve Skole aneb
Priazkum spokojenosti uzivatel @ Knihovny m ésta Hradce Kralové 2015

Hradec Kralové 9. &ervence 2015 — V m ésicich leden az b fezen 2015 zrealizovala
Knihovha m ésta Hradce Kralové pr uzkum spokojenosti svych uzivatel G formou
dotaznikového Set feni. Prizkum probihal vsouladu se Standardy ve Fejnych
knihovnickych a informa é&nich sluzeb (VKIS), které jsou definovany v Knihovn im
zakon é z roku 2001.

Distribuce dotazniku byla zajiSténa v tiSténé a elektronické podobé, aby pfi jeho dostupnosti
nebyla znevyhodnéna Zadna skupina uZzivateld. Bylo ziskano celkem 2 317 odpovédi, coz je
vzorek, ktery odpovida 20 % dospélych ¢&tenard. Prizkum je relevantni — skupina

respondent odpovida struktufe dospélych registrovanych ¢tenaru. Déti a mladeze do 15 let
jsme se nedotazovali.

Otazky, na které ¢tenafi odpovidali, Ize rozdélit do nékolika zakladnich bloku. Ptali jsme se
na navstévnost knihovny véetné pobocek, spokojenost se sluzbami, fondem, knihovniky,
s nabidkou kulturnich a vzdélavacich akci, na vyuzivani webovych stranek, ale také na to, co
uzivatelim v knihovné chybi nebo za co by ji pochvalili. Hodnoceni mélo ve vétSiné otazek
podobu znamkovani jako ve Skole s moznosti slovniho komentéfe. Prizkum nabidl zcela
detailni zjiStovani potfeb a pfani naSich uZzivateld. Velmi struéné jsou vybrany alespon
nésledujici tdaje a informace:

Celkovéa vysledna znamka, kterou uZivatelé dali knihovné, byla 1,27. Jednoznacné nejlépe
byl hodnocen personal knihovny, jeho vstficnost a profesionalita a to celkovou znamkou
1,11, nésleduji vypljcni sluzby se znamkou 1,14 a provozni doba s hodnocenim 1,24.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplyva, Ze alespon 1x mésiéné navstévuje knihovnu 61 %
uzivatelu a jiz zminované samotné pobocky navstévuje z divodu lepSi dostupnosti celych 30
% uZzivatell. NejCasté&ji jsou, v 94 %, vyuzivany vypujcni sluzby, 19 % uZivatell navstévuje
kulturni a vzdélavaci akce knihovny, 16 % procent navstévnikd si pfichazi €ist noviny a
¢asopisy, 13 % uzivatelt vyuziva knihovnu ke studijnim tcéelum.

A co u nas uzivatelé chvali? Pfedevsim vstficny a profesiondlni pfistup knihovnikd, kulturni a
prijemné prostfedi, fungujici sit pobocek, postupné zprovozriovani biblioboxi a mnoho
dalSiho. Co ocenuji nejvice? Novou Ustfedni budovu — Centrum celoZivotniho vzdélavani,
kterou vybudovalo mésto ve Wonkové ulici z byvalé tovarny Vertex. Naproti tomu
navstévnikiim chybi vétsi vybér knih a ¢asopisi nebo moznost objednani knih z jiné pobocky
(coz je ovSem limitovano finanénim rozpoltem méstské knihovny), automaty na kavu
v poboc¢kach, zastadvka MHD v ulici Wonkova u Ustfedni paj¢ovny, nedostatek komornich
prostor pro Cteni. Napfiklad vypujéky e-knih by pfivitalo téméf 61 % studentd a 50 %
pracujicich z celkového poctu respondentu.

Vysledky prazkumu i slovni komentéfe, pfipominky a naméty uZivatel(, budou slouZzit
k pribéznému zlepSovani nasi prace, sluzeb, prostfedi a podminek. Ne vSechno je v silach
vedeni knihovny, v mnohém zalezi také na personalnich a finan¢nich mantinelech, na
rozpocCtu, se kterym knihovna pracuje. Pfesto udélaji pracovnici knihovny maximum pro to,
aby uzivatelé knihovny byli jeSté vice spokojeni, nachézeli u nas, co hledaji a potfebuiji.

Na zavér vybirame ze slovnich citatd jednoho z respondentd prazkumu: ,,Chvalim ani ne tak
knihovnu jako pracovniky za snahu udélat z knihovny multikulturni centrum mésta otevrené
pro v8echny, nikoliv jen pro registrované ctenare, a také za profesionalni pristup.”
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Pfiloha &. 2 - PARTNERI KNIHOVNY (vyb &r)

20. Skautsky oddil sv. Jifi HK
AIESEC

Albi

Alliance Francaise Pardubice
Aufori

Bio Central

Biskupské gymnazium

Centrum investic rozvoje a inovaci
Centrum pro rodinu

Centrum socialni pomoci a sluzeb
Ceskéa kosmicka kancelaf

Cesky &erveny kFiz

Cesky rozhlas Hradec Kralové
Daneta

Delfini (détskd menza)

Détské krizové centrum

Détsky diagnosticky Ustav
Divadlo Drak

Divadlo Jeslicky

Domov dichodcl

Domov pro matky s détmi

DUm déti a mlddeze v HK

DUm zahraniénich sluzeb
Eurocentra Hradec Kralové, Liberec a Pardubice
Fakulta vojenského zdravotnictvi
Fakultni nemocnice

Goethe Institut

Gymnézium B. Némcové
Gymnéazium J. K. Tyla

Charita

Integrovany zachranny systém
Jazykova Skola House of English
Jazykova Skola Sliné

Klub lidové tvorby

Knihkupectvi Valhalla

Knihovna J. Mahena Brno
Krélovéhradeckym kraj

KTN Praha

Lesni Skolka U Tfi veverek

Liga proti rakoviné

Matefska Skola pro zrakové postizené
Matefska Skola, Specialni zakladni Skola a Praktick& Skola, Hradec Kralové
Matefské centrum Budulinek
Matefské centrum Domecek
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Matefské centrum Nepasice
Matefské centrum Sedmikraska
Matefské centrum Sion
Matefské centrum Zirafa
Medvidkova nemocnice
Méstska knihovna Praha
Mindok

MS Antonie s.r.o.

MS Babyland

MS Cipisek

MS Cajkovského

MS Daneta

MS Fitlinek Lib&any

MS Holubova

MS J. Gogéara

MS Kamarad

MS Kligek

MS Kotérova — Ctyflistek
MS Kvitek - matefska $kola logopedicka
MS Lentilka

MS LuZicka

MS M. Horakové

MS Mandysova

MS Montessori

MS Perniéek Pardubice

MS Placky

MS Plotisté

MS Podzaméi

MS Pohadka

MS Pro neslysici a logopedicka
MS Slatina

MS Slavickova

MS Slon

MS Sluneénice

MS Slunicko Stefanikova a Trebes
MS Studio Sovicka

MS Svobodné Dvory

MS Skroupova

MS Stefanikova

MS Stefcova

MS Stechova

MS Svendova

MS Trebechovicka

MS Ttebes

MS U Draka
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MS Vékose

MS Veverkova — Kamarad

MS Zvoneéek

Néarodni knihovna CR

Nizkoprahové centrum Amaro Phurd

Nizkoprahové centrum Klidek

Nizkoprahové centrum Modry Pomerang

Nomia

Nova Akropolis

Obc¢anské poradenskeé stiedisko — Café Pessoa
Obchodni akademie

Oc¢ni klinika Fakultni nemocnice

Policie CR

Poradna pro obéti nasili

Prakticka ZS

Prostor PRO

Prvni soukroma zakladni Skola v Hradci Kralové, s r.o.
Prvni soukromé jazykové gymnazium

Sallinger

Skautsky oddil Jedni¢ka MalSovice

Skupiny historického Sermu v HK

Specialné pedagogické centrum pro déti s vadami zraku
Specialni MS a zS

Stopa Céapa

Stfedisko vychovné péce

Stfedni pedagogicka Skola

Stfedni pedagogicka Skola pro neslysici

Stfedni pramyslova Skola HK

Stifedni Skola grafického designu v Pardubicich
Stfedni zdravotni Skola

Svaz nevidomych a slabozrakych

Tanecni skupina T-Bass

TyfloCentrum HK

Tyfloservis HK

UHK - Stfedisko pro podporu studentu se specifickymi potfebami - Augustin,
Univerzita Hradec Kralové

Velvyslanectvi Loty$ské republiky v Ceské republice.
VysS8i odborna Skola cestovni ruchu a Jazykova Skola
ZS a MS Kukleny

ZS a MS Svobodné Dvory

ZS Bezruéova

ZS Cernilov

ZS Gocarova

ZS Habrmanova

ZS Hugak
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ZS Jana Pavla Il.

ZS Javornicka — Rychnov nad KnéZnou

ZS Jiraskova

ZS Kosicky

ZS Kratonohy

ZS Libgany

ZS Logopedicka

ZS M. Horékové

ZS Mandysova

ZS Mzany

ZS Novy Hradec Kréalové
ZS Osice

ZS Pouchov

ZS Piedmé¥ice nad Labem
ZS Sion

ZS SNP

ZS Stefanikova

ZS Stefcova

ZS Uprkova

ZS V3estary

ZS Zavod Miru Pardubice
ZUS Habrmannova

ZUS Stfezina
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