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uvoD
Zhodnoceni ¢innosti a hospodareni organizace za rok 2021 - zprava reditelky

Knihovna mésta Hradce Kralové plnila i pfes nepfiznivou epidemiologickou situaci svou roli
kulturni, vzdélavaci a vyznamnym zpusobem i roli komunitni.

Rok 2021 byl ovlivnén pandemii koronaviru, a to pomérné vyrazné. Fyzicka navstévnost byla
byly nabidnuté virtualni sluzby, prohlidky, online pfednasky a diskuze; nékteré zivé prenosy
shlédly postupné tisice lidi. Celkova navstévnost predstavovala 454 849 navstév fyzickych
a online sluzeb. | v roce 2021 poskytovala knihovna vyraznou podporu $koldm a pedagogum
nabidkou a realizaci vzdélavacich workshopu k riznym tématim, a to Skolam vSech kategorii
v€etné Skol specidlnich. Pro uCitele a feditele zakladnich Skol a matefskych Skol byly
usporadany inspirativni festivaly k détské literatufe a praci s ni. Pro Statutarni mésto bylo
realizovano nahradni Vitani ob&ankd za roky 2019 a 2020. Knihovna nabidla specialni
program pro nejmensi i vétsi divaky také na scéné Lodivadla na divadelnim festivalu Regiony,
na Festivalu socialnich sluzeb, Nabfezi umélct aj. Sluzby Zvukové knihovny pro nevidomé
a slabozraké fungovaly bez preruseni. Publikaéni €innost zahrnovala vydani basnické prvotiny
Pozpatku J. A. Péty suméleckymi ilustracemi Jifiho Sindlera. Knihovna se intenzivné
angazovala ve skupinach komunitniho planovani mésta.

| pfes panujici obavy si navstévnici vypujcili témér plal milionu (489 tis.) knih, ¢asopisl,
audioknih, not, deskovych her, didaktickych pom(cek aj. Vétsi zajem byl z divodu uzavirek
a pandemie o vypuUjcky e-knih a stahovani elektronickych dokumentl. Novinkou v roce 2021
bylo zavedeni online plateb pro &tenare, které umoznil novy knihovni systém. V fijnovém
Tydnu knihoven byla v ustfedni budové knihovny oteviena 3D kreativni vzdélavaci dilna pro
vefejnost s pravidelnym programem (3D modelovani) a zkuSenymi lektory. Hojné byla
vyuzivana sluzba Odlozeni z policky — pfipraveno bylo takto pfes 39 000 dokumentu.
PokraCovala donaskova sluzba ¢i sluzba baleni ucebnic. V informacnich sluzbach bylo
zodpoveézeno vice nez 600 registrovanych dotazu. Specialni sluzbou byla pomoc se zajisténim
certifikatl k vakcinaci. Od roku 2021 pfispiva knihovna regionalnimi informacemi do databaze
OsobnostiRegionu.cz. V détskych oddélenich byl zahajen projekt Biblioterapie, ktery ma
pomoci détem s problémy prostfednictvim specialnich pfib&éha.




Programova nabidka

Ve 2. covidovém roce mohla knihovna uspofadat o 191 akci vice nez v roce 2020, nékteré
online akce mély Siroky dosah a velkou navstévnost. Z celkového poctu 847 akci se 98 konalo
v online prostiedi. PokraCovaly také venkovni méstské hry/trasy (17) oblibené jiz v roce 2020,
ale snovymi vzdélavacimi tématy, vCetné hry o hradeckych domech Bubéaci
a baraky a hry pro dospélé Po stopach hradeckych spisovatel(i. V tomto roce zaroven
probihala spole&na celokrajska kampari Cteni Zivot méni ke &tenarské gramotnosti a podpoie
Cteni, jejiz soucasti byla fada sdilenych aktivit v ramci knihoven.

Knihovna mésta Hradce Kralové vas vita na starty 1 ® Znovuotevieni
méstské hry g

il POZPATKU

NARSTVi

SPISOVATELE CTOU

Pripravte si tuzky a Sedé buiky mozkové,
za&inamel

mmmmmmmmmmmmmmm dovd Emmm

Jan Péta

Pavodni plan prednasek byl kompletné prepracovan, nékteré prednasky se podafilo natogit
pro online vysilani a online byly pojaty i nékteré vystavy. Pro online vysilani byly pfipraveny
i 3 kompletni pfednaskové cykly s velmi dobrou navstévnosti (napf. 800 ucastniki na akci).
Priklady zpracovanych témat: historie Hradecka, Habsburkové, vztahy, dusledky pandemie,
debaty s vyznamnymi spisovateli, evropska architektura (pfipomenut byl mj. Jan Kotéra),
problematika fake news, udrzitelnost, genealogie a dal$i. Nejnavstévovangjsi akci ve fyzickém




prostoru byl Den otevienych dvefi s vyznamnymi hosty, divadelnimi pfedstavenimi pro Skoly
a zavéretnym koncertem MatyaSe Novaka pro HradeCany. Pro déti pokraCovaly aktivity na
podporu &tenarské a informaéni gramotnosti, oblibené vytvarné dilny, pravidelné PO-Cteni,
klubiky S kniZkou do Zivota / Bookstart pro 0—3 roky a 3—6 let pro rodiny s détmi, pfespavaci
noci, predavani Knizky pro prviacka (tzv. Pasovani na ¢tenare), kurz tvaréiho psani (online
i fyzicky), pfiméstsky tabor, komiksovy klub &i klub pro 14+, letni projektové dny pro tabory
a rodiny s détmi a dalSi. Seniordm byly vénovany mj. tréninky paméti, pondélni komponované
pofady, virtualni univerzita 3. véku a mnoho dalSich poradu.

| vroce 2021 se pokraCovalo v Upravach interiéri pobocCek, zejména v rekonstrukcich
socialnich zafizeni ve spolupraci se SNHK, a to na pobocce Kukleny (dokonceni akce) a na
pobocce MalSovice. Na pobocce Novy Hradec Kralové doslo ke strzeni ruiny kalny na zahradé
ve spolupraci se SNHK a k odstranéni staré garaze v rezii KMHK. Nejvétsi investici, z vétsi
¢asti hrazenou z grantu, bylo pofizeni vydejniho boxu pro bezkontaktni pGjéovani dokumentu.

2.rok s COVIDEM

1.1.2021 -14. 2. 2021 Zavreno

15. 2. 2021 - 11. 4. 2021 Vydejni okénka

12. 4. 2021 — 30. 6. 2021 BéZna oteviraci doba

1.7.2021 - 30. 8. 2021 Omezena oteviraci doba — prazdninovy provoz
1.9.2021 - 22. 12. 2021 BéZna oteviraci doba

23.12. 2021 - 31. 12. 2021 Zavieno




ZAKLADNI INFORMACE

Zfizovatelem knihovny je Statutarni mésto Hradec Kralové.

Knihovna ma od roku 2013 novou bezbariérovou ustfedni budovu vCetné nové zfizené
ustfedni pdjCovny pro déti, galerie a viceucelového salu a literarni kavarny. Dale se investuje
do jejiho dovybaveni, nebot Skala nabizenych sluzeb zejména kulturnich a vzdélavacich akci
véetné vystav se stale rozrusta. Vyznamné je pamatovano na bezbariérovost sluzeb a projekty
pro handicapované. Rozsahla je také vystavni Cinnost. Knihovna spolupracuje s mnoha
vzdélavacimi a kulturnimi institucemi vCetné univerzity. Je zafazena mezi Mista pratelska
rodiné.

Kromé ustfedni budovy je v provozu 7 vétSich pobocek a 4 malé pobocky knihovny.

Pobocky knihovny s celotydennim provozem: Moravské Predmésti B, Slezské Predmésti,
Moravské Pfedmésti A, MalSovice, Kukleny, Novy Hradec Kralové, Labska.

Pobocky knihovny s kratSi oteviraci dobou: Plotisté, Placice, Bfezhrad, Piletice.

Knihovna ma i regionalni a hudebni fondy a specializovana oddéleni napf. hudebni oddéleni,
Zvukovou knihovnu pro nevidomé a slabozraké a také je hostitelem Informaéniho stfediska
Europe Direct.

Ovéiena hodnota ekonomické efektivnosti knihovny Cini 4,9. Tato hodnota znamena, Ze za
kazdou korunu vefejnych prostifedkd viozenych do rozpoctu knihovny, poskytla knihovna
verejnosti sluzbu v hodnoté 4,90 K¢.

0 O europe

MISTO direct

PRATELSKE Ceska republika

RODINE

OCENENi KNIHOVNY

o Kamaradka knihovna 2016 — nejlepsi knihovna pro déti (2017)
o Certifikat Handicap Friendly pro zrakové postiZzeni (2016)
o Méstska knihovna roku 2013 — absolutni vitéz (2013)




SLUZBY

Registrovani ¢tenari

V roce 2021 se v KMHK zaregistrovalo 12 078 uzivatell, coz je o 1 316 uzivatelll méné nez
v roce 2020. Z celkového poctu registrovanych ¢tenaft zapsanych v roce 2021 bylo 3 916 déti
a mladych do 15 let.

Navstévnost

e Pocet navstévnikl pujCoven a studoven se v roce 2021 proti roku 2020 snizil o 4 244
navstévnikl na 151 216. Navstévnost pujcoven byla stejné jako u registrovanych
¢tenaru ovlivnéna mensim poctem otevienych hodin a zfejmé i obavou uzivatell
z nakazy. Za obdobi od 1. 5. 2021 do 31. 12. 2021 navstivilo pljc¢ovny KMHK
0 20 835 navstévnikl méné nez za stejné obdobi roku 2019 pfi stejné oteviraci dobé.
Pocet navstévnikl pdjéoven do 15 let se proti roku 2020 snizil v celé KMHK jen o0 413
navstévnikd.

e Navstévniku vefejného internetu bylo v roce 2021 3 806, to je 0 3 242 uzivateld méné
nez v roce 2020. | zde je patrny vliv protiepidemickych opatfeni, kdy ¢ast roku nebylo
mozné verfejny internet poskytovat, at uz z dlvodu uzavieni knihovny, anebo
dodrzovani vladnich nafizeni.

e Navstévniku akci bylo 27 420. Pocet se snizil proti roku 2020 o 9 066 navstévniku.
Dospélych navstévnik( bylo 14 737 a déti 12 683. Z celkového poctu navstévnikl akci
bylo 7 840 navstévnikl online akci.

Méreni spokojenosti

Prizkum spokojenosti détskych ¢tenafl v KMHK byl zahajen dle standardu VISK v roce 2020,
ale z divodu pandemie byl prodlouzen do €ervna 2021. Vysledky: Zapojilo se do né&j 213
¢tenaru ze v8ech pobocek. V pruzkumu byla zjistovana nejen obliba knih, ale také informace
o traveni ¢asu v knihovné, obliba akci, informovanost o akcich, celkovy dojem ¢i co étenarim
chybi. Z dotazniku Ize vyzdvihnout oblibu akci typu Klubiky (Bookstart), vytvarné dilny
a pfespavaci noci a dale celkové velmi kladné hodnoceni détskych oddéleni a knihovniku.
HorSi znamku (2) ziskaly u déti webové stranky knihovny a ukdzalo se, Ze socialni sité
vyuzivaji spiSe rodiCe nez déti samotné.

Vyptujéni sluzby

e Vroce 2021 si uzivatelé knihovny vypujcili celkem 488 765 dokumentu. Celkovy pocet
vypujCek je o0 26 986 vypuijcek nizSi nez v roce 2020.

e E-vypujcky. V obdobi uzavieni knihovny v roce 2020 byl ¢tenafim zvySen limit poctu
stazenych e-knih ze tfi na pét a uzivatelé této moznosti vyuzivali i v roce 2021. Za rok
2021 si pujcilo 665 uzivatelu 5 292 e-knih.




e V ramci MVS bylo vroce 2021 kladné vyfizeno 212 pozadavku zaslanych z jinych
knihoven. NaSe knihovna odeslala v ramci MVS do jinych knihoven 117 zadosti, pouze
2 nebyly spinény. Nejvice pozadavki z KMHK smérovalo tradiéné do SVK v Hradci
Kralové.

e Donaskovou sluzbu vyuzivalo 10 registrovanych uzivatel knihovny a zajistovalo ji
9 dobrovolnych pracovnikd. Bylo vykonano 58 navstév a pujéeno celkem 534
dokumentd.

Zadané tituly roku 2021

Nejvice pljéovana a zarovern nejvice rezervovana dila z oblasti beletrie jsou knihy Aleny
Mornstajnové Tiché roky, Hana a Hotylek. Dale jsou to knihy Patrika Hartla Nejlepsi vikend
a Okamziky &tésti a roman Slepa mapa opét od Aleny Mornstajnové. Nasleduje romanova
kronika Karin Lednické Sikmy kostel a detektivni roman Roberta Bryndzy Mlha nad Shadows

Sands. Knihy Aleny Mornstajnové a Patrika Hartla se drzi jiZ od roku 2018 na prvnich
mistech zebFicku nejpljcovanéjSich knih.

Nejpujcovanéjsi knihou z oblasti nau¢né literatury je autenticka osobni zpovéd byvalého
feditele Utvaru pro odhalovani organizovaného zlo&inu Slachta — tficet let pod ptisahou,
nasleduje kniha Lucie Kutrové 151 dni Pacifickou hfebenovkou, novy Zivotopis Jana Zizky od
Petra Corneje s nazvem Jan Zizka: Zivot a doba, kniha zahraniéniho zpravodaje Ceské
televize vUSA Martina Rezniéka Rozpojené staty: Amerika a kniha jednoho
Z nejuznavangjSich predstavitelt funkéni mediciny Jana Vojacka Uméni byt zdrav.

v s

NejpujcéovanéjSimi knihami v détskych oddélenich jsou stejné jako v pfedchozich letech
vSechny dily Deniku malého poseroutky od Jeffa Kinneye a knihy NejhorSi ucitelé na svété
a Babicka drsfiacka od Davida Walliamse. Z naucné literatury jsou nejptjcovanéjSimi knihami
v oddélenich pro déti knihy Petry Bartikové: Co se dé&je u vody a Co se déje pod zemi, knihy
Agnese Baruzziové: Najdi mé! Lesni dobrodruzstvi s vikem Bernardem, Najdi mé&! Morskeé
dobrodruzstvi s vikem Bernardem a Najdi mé! Dobrodruzstvi ve vzduchu s vlkem Bernardem,
dale Minecraft: chyt’ creepera od Stephanie Milton a Minecraft: epické zakladny od Thomase
McBriena.

Velmi oblibené jsou u ¢tenaru také audioknihy, které se pujCuji nejen na hudebnim a détském
oddéleni, ale rovnéz na pobockach. Nejpujcovanéjsi audioknihou je PrasSina od Vojtécha
Matochy, dale Babi¢ka drsfiacka od Davida Walliamse, audiokniha Aleny Mornstajnové Hana,
dale Gump: pes ktery naudil lidi Zit od Filipa Rozka a oba dily romanu Sikmy kostel od Karin
Lednicke.

E-vypuljcky: Nejvic vypujcek meéla kniha Aleny Mornstajnové Listopad — 66 vypujcek, dale
roman Karin Lednické Sikmy kostel 2. dil — 60 vypujéek, detektivni roman Michaely Klevisové
Proklety kraj — 41 vypuijéek, roman Karin Lednické Sikmy kostel 1. dil — 31 vypujéek a detektivni
roman Michaely Klevisové Drak spi — 21 vypujcek.




KARIN LEDNIC'(:m;‘ < " 2 ‘ { ’ pnAélNA
SIKMY @ |
KOSTEL

rominovi kronika ztraceného mésta
léta 1894-1921

JAN ZIZKA

|+ Zivota doba husitského vilegnika Petr Cornej

B '-'"r‘

UKR2TE SVOU PREDSTRVIVAST!

Deskové hry

V Zebf¥icku oblibenosti pljéovani vedly v roce 2021 hry: Medvéd Wrr, Dobble, Pfiroda v kostce
(Brain Box), Tfi mala prasatka ¢i Umi prase létat?

Rozsirens
Vydani s yice
nez 90 zyifaty)

LS
Hravé kufiiky

Sluzba uréena zejména mladSim détem (ve véku od 3 do cca 8-10 let). Tematicky zamé&fené
kuffiky prochazeji kazdoroCni obménou, obsahuji vzdy nékolik knizek k danému tématu,
hracky, hry a didaktické pomacky.

NejoblibenéjsSimi kuffiky roku 2021 byly Vesmir, Pirati a Pravék.




Lekotéka

V ramci lekotéky najdou &tendfi k zapujceni didaktické hracky a hry, dale zvukové knihy,
manasky, muzikoterapeutické hudebni nastroje apod. Tyto pomucky slouzi k rozvijeni jemné
motoriky, jazykovych dovednosti, zrakového, prostorového a hmatového vnimani, rozliSovani
barev a tvar(i, pomahaiji zlepSovat postieh, logické mysleni a dal$i dovednosti. Jsou vhodné
i pro déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami. V roce 2021 byly nejvice oblibené hry Fingo,
Zamecké schody, Duha, Vici a ovce a Sroubovaci zviratka.

Informaéni sluzby

V referenénim centru bylo zodpovézeno 618 registrovanych dotaz(, z toho 110 pomoci sluzby
Ptejte se knihovny a 84 odbornéjsSich dotazl s evropskou tematikou. V porovnani s rokem
2020 mirné vzrostl pocCet elektronickych dotazu.

Zakladni ukazatele

Registrovani uzivatelé celkem 12 078 13 394 15 162
Dospéli 8162 9138 10 147
Déti do 15 let 3916 4 256 5015

Vypujcky celkem 488 765 514 916 686 457
Beletrie dospéli (knihy) 262 524 271 452 328 192
Naucna dospéli (knihy) 51 968 65120 109 639
Beletrie déti (knihy) 72 250 70 809 98 000
Naucna déti (knihy) 11 647 12 665 20 581
Periodika celkem 36 075 41 265 60 403
Ostatni dokumenty 54 301 53 605 69 642
Navstévnici celkem (fyzicky) 183 026 181 537 281 805
Navstévnici pajcoven a studoven 151 216 155 460 215 234
Navstevnici internetu 3 806 7048 18 130
Navstévnici akci 27 420 18 354 45 084
Efﬂvﬁ:(évnici akci, kde neni poradatel - 675 3357

Akce celkem 847 656 1652




Sluzby Zvukové knihovny pro nevidomé a slabozraké

Pocet uzivatell v roce 2021: 212, navstévnost: 1 886, celkovy pocet vypuljcek (osobné
i poStou): 8 772.

Sluzby zvukové knihovny probihaly nepretrzité bez ohledu na covidové uzavirky
knihovny — fungovala zasilkova sluzba a nékolik &tenarl vyuzilo vydejni okénko.
Novou sluzbou bylo puj¢ovani prfehravacl (pfehravani z flashdisku).

Zakoupeny byly dvé hmatové knihy z Knihovny hmatovych knizek v Praze (vékové
urceni knih je pro déti predSkolniho a mladSiho Skolniho vé&ku). VyuZivaji rozmanitost
materiald, tvarQ, pracuji s pfibéhem, Braillovym bodovym pismem, rozviji
predstavivost, jemnou motoriku, hmat a umozniuji zazitek z knihy.

Rozsifen byl fond hmatovych her o hru Labyront, kterou mohou hrat soucasné
nevidomi i vidici hragéi.

Nejzadanégjsimi tituly byly Saturnin zasahuje od Miroslava Macka, Kde spi luftaci
Ivanky Devaté a kniha Radkina Honzaka VSichni zijem” v blazinci.

Online sluzby

V roce 2021 byl pocet navstévnikd webové stranky knihovny o 25 160 navstév nizsi
nez v roce 2020. Navstévnost ovlivnila ménici se covidova situace. NejvysSi pocet
navstévnikl webové stranky byl v bfeznu (19 843 navstév) a v unoru (17 267 navstév).
Pocet vstupl do elektronického katalogu z prostor knihovny se snizil o 14 776 vstupd,
pocet vstupl do elektronického katalogu z prostor mimo knihovnu se naopak zvysil
o 39 984 vstupl. Snizil se pocéet vstupl do elektronického vypujcniho protokolu
z prostor knihovny o 727 vstupu, ale pocet vstupl do elektronického vypuUjéniho
protokolu z prostor mimo knihovnu se zvysil o 12 287 vstupd.

Za rok 2021 bylo zaznamenano 20 029 zobrazenych digitalnich dokumentt
v licencovanych elektronickych databazich v€etné hudebnich a celkem 3 881
unikatnich vstupl do EIZ. PokraCoval rostouci zajem i o zahrani¢ni periodika pfistupna
pfes databazi PressReader, coz podpofilo zavedeni vzdaleného pfistupu pro nase
Ctenafe. Kdispozici jsou také databaze Anopress, Region a velka nabidka
specializovanych hudebnich databazi v€etné databaze audioknih v cizich jazycich.
Nové knihovna pfispiva do databaze OsobnostiRegionu.cz

Statistika online sluzeb

2021 2020
Navstévy weboveé stranky 189 783 214 943
Vstupy do elektronického katalogu z prostor knihovny 13413 28 189
Vstupy do elektronického katalogu z prostor mimo knihovnu 177 179 137 195
Vstupy do el. vypljéniho protokolu z prostor knihovny 1542 2 269
Vstupy do el. vypljéniho protokolu z prostor mimo knihovnu 92 265 79 978
Pocet vstupl do el. inf. zdroju a databazi z prostor knihovny 482 785
Pocet vstupl do el. inf. zdroju a databazi z prostor mimo knihovnu 2 379 3096
Pocet zobrazenych (stazenych) digitalnich dokument 33629 34 346
Online informacni sluzby (pocet zodpovézenych dotaz(l) 735 671

Pocet e-vypuj¢ek e-dokument 5292 3748




Nabidka elektronickych informaénich zdroja v roce 2021

Naxos Music Library — poslechova databaze klasické hudby

Naxos Music Library Jazz — poslechova databaze skladeb vSech jazzovych styll
Naxos Music Library World — poslechova databaze hudby 150 zemi a 1 500 kultur
Naxos Spoken Word Library — databaze audioknih v angl., ném., franc. a portugal.
Naxos Video Library — databaze videi hudebnich pfedstaveni, baletu, opery, Zivych
koncertl

Oxford / Grove Music Online — hudebni encyklopedie

Alexander Street Press / Classical Scores Library — databaze not

Regionalni udalosti a Regionalni osobnosti Hradecka — soucast online katalogt
Anopress — pIné texty novinovych a asopiseckych ¢lanku, prepisy TV a rozhlasovych
relaci, zpravy internetovych server( (spolufinancovano z VISK 8)

PressReader — pIné texty cca 6 000 titulll Casopis z celého svéta v 60 jazycich, za
posledni 3 mésice (spolufinancovano z VISK 8)

CZEC

oLIB

Dalsi sluzby

Sluzba baleni u€ebnic — funguje trvale, nejvétsi zajem je pfed zacatkem skolniho roku.

Virtualni prostor knihovny a socialni sité

Webové stranky jsou pravidelné aktualizovany, pfibyvaly informace o novych sluzbach,
kampanich, informace k pandemii covid-19.

Informace o akcich knihovny jsou pravidelné exportovany do dalSich méstskych
portald.

Knihovna je aktivni na Facebooku, hlavni profil Knihovna mésta Hradce Kréalové
sleduje cca 4 270 lidi, doplfuji ho profily Détské oddéleni U Velryby a Literarni kavarna
a funguji ve vzajemné kooperaci.

Hudebni oddéleni pfipravilo pro Facebook sérii videi s tipy na zajimavé noty
a audioknihy z fondu. Videa jsou nyni k dispozici na youtubovém kanale knihovny.

V roce 2021 byl spustén i knihovni Instagram pro dospélé, kde jsou prezentovany
nadchazejici akce a aktuality i neformalné&jSi déni v knihovné a dalSi zajimavosti
k rGznym tématum. K prosince 2021 meél 186 fanousku a doplnil tak instagramovy profil
pro mladez, ktery vznikl o rok dfive.

Od roku 2021 téz funguje YouTube kanal knihovny pro zprostfedkovani nahranych
online aktivit (pfednasky, upoutavky na vystavy aj.) a videonavodu. Pocet sledujicich
se pohybuje kolem 415.




Audioknizni tipy Cervenec 2021: Britsti humoristé
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Nahravani chatu je u této premiéry vypnuto.
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Sluzby regionalnich funkci

Konzultace byly poskytovany podle mistni potfeby jak knihovnikim, tak i zfizovatelim
profesionalnich i neprofesionalnich knihoven. Celkem bylo za rok 2021 v ramci RF
poskytnuto 554 konzultaci. Z toho pfimo z KMHK a SKHK se jednalo 0 486 konzultaci.
V ramci vykonu RF bylo vykonano 230 metodickych navstév v knihovnach. Z toho
pfimo z KMHK a SKHK to bylo 117 metodickych navstév.

Na neprofesionalni knihovny okresu bylo rozvezeno v ramci RF 340 vyménnych
souboru, které obsahovaly celkem 20 413 knihovnich jednotek. Z toho pfimo z SKHK
bylo rozvezeno 9 796 knihovnich jednotek tj. 163 vyménnych souborl. SKHK dale pro
KMHK rozvezla dalSich 1 034 knihovnich jednotek, tj. 17 vyménnych soubort. SKHK
tedy celkem pripravila a rozvezla 10 830 knihovnich jednotek, coz je 180
vyménnych souboru.

V ramci sekce webu Pro knihovniky byla opét prlibézné aktualizovana specialni
koronavirova sekce. Probéhla fada pravidelnych porad i vzdélavacich akci v riznych
formach.

Tritius REKS v KMHK — V roce 2020 byly do tohoto nové vznikajiciho regionalniho
systému zapojeny (diky vyuziti dotace VISK 3) prvni 4 malé obecni knihovny: BleSno,
Librantice, Libfice a VSestary. V roce 2021 se stejnym zplUsobem opét diky VISK 3
zapojuji knihovny: Kratonohy, Pfedméfice, Syrovatka a Obédovice. A zaroven bylo
podano na rok 2022 dalSich 5 zadosti o dotaci VISK 3 na zapojeni knihoven v obcich
Dobrenice, Praskacka, Lhota p. L., Jilovice a Dohalice.




PORADY PRO VEREJNOST

Kulturni a vzdélavaci akce

Ve 2. covidovém roce 2021 mohla knihovna uspofadat o 191 akci vice nez v roce 2020,
nékteré online akce mély Siroky dosah a velkou navstévnost. Z celkového poctu 8 847 akci se
98 konalo v online prostfedi. PokraCovaly také venkovni méstskeé hry oblibené jiz v roce 2020,
ale s novymi tématy v€etné hry Bubaci a baraky a hry pro dospélé Po stopach hradeckych
spisovatel(i. Obliby her si v&imli i v Ceské televizi — v pofadu Tamtam se nase détska oddéleni
nékolikrat objevila. Jen pro déti bylo pfipraveno 17 her. Byla v nich zpracovana témata jako
Zoo ve mésté, KotEra o Janu Kotérovi, Literarni toulky po Evropé, Den Zemé, Ptackoviny,
Kocici putovani nebo Co se déje v travé. Komplety téchto her se pljcuji dale jako deskoveé hry.
Zajem o né maji pfedevsim ucitelé na Skoly v pfirodé, skautsti vedouci i rodiny s détmi, které
je vyuzivaji jako zabavu na prazdniny &i oslavy.

Pripraveny plan pfednasek bylo nutné kompletné pfepracovat, nékteré pivodné naplanované
pfednasky uplIné zrusit, nékteré natocit pro online vysilani (v€etné prohlidek vystav). Pro online
vysilani byly pfipraveny i 3 pfednadkové cykly (Habsburkové, o vztazich s psychologem
LukaSem Dastlikem a historicky cyklus ve spolupraci s FF UHK). Mezi nejatraktivnéjsi online
akce ve spolupraci s informacnim stfediskem Europe Direct, které knihovna hosti, pak patfily
pfednaska vale¢né reportérky Lenky Klicperové o valce v Nahornim Karabachu, ktera méla
3,4 tisice zhlédnuti, a online debata se spisovatelkou Radkou Denemarkovou, kterou
moderoval Tomas Etzler (4,3 tisice zhlédnuti). O hospodarskych dusledcich pandemie
pohovofil Ing. Prouza v debaté Doba pocovidova (1,9 tisice zhlédnuti). Peter Ludwig pfednasel
o tématu dezinformace a kritické mysleni (pfes 1 tisic zhlédnuti). NaZivo knihovna nabidla
témata jako Jan Kotéra, Mozkem proti fake news, Kvétiny k jidlu, Bez obalu, genealogie,
besedu s Janou Poncarovou a v |été oblibena cviCeni na terase.

125. vyroci otevieni knihovny a znovuotevieni stfediska Europe Direct Hradec Kralové
probéhlo 4. 10. 2021 (program pro Sirokou vefejnost — divadla pro Skoly, scénické ¢teni
v détském odd., doprovodné koncerty, pfednaska Davida Vavry o evropské architektuie
a koncert MatyaSe Novaka se tésily velkému zajmu).

Kurz tviréiho psani a pfiméstsky tabor spisovatelt — pofadalo détské oddéleni podle moznosti
nazivo Ci online.

Vitani ob¢éanka v knihovné — zfizovatel knihovnu poveéril pfivitanim déti narozenych v letech
2019 a 2020. Pro déti a jejich doprovod byla kazdy podzimni patek pfipravena ukazka z klubiku
Bookstart, pfedany motivacni sety i pamétni medaile mésta.

KazdorocCni akce v ramci projektu Uz jsem Ctenar — Knizka pro prvriaCka probéhly i pres fadu
omezeni a podafilo se pasovat 540 déti z 15 pfihlaSenych Skol.

Knihovna byla soucasti scény Lodivadlo na divadelnim festivalu Regiony s klubikem Bookstart
i s projektem PO-Cteni. Dal§i venkovni akce knihovny byly Pohadkou pro dést, Poklad na
Stfibrném rybniku, Festival socialnich sluzeb & Nabrezi umélcu.

Letni tematické pohadkové projektové dny — na oziveni prazdnin pro rodiny s détmi &i pro
kolektivy tabord knihovna nabidla témata Ekologie, Pohadky tisice a jedné noci, Cesta do
pravéku, Mlady hydrobiolog, Horska cesta a Detektivové.




Knihomeet — online vzdélavani pro ucitele (2 webinafe probéhly v unoru a v dubnu) v dobé
koronavirové uzavirky knihovny. Prezentace knihovny a nabidky détskych oddéleni MS a ZS.
Moznosti spoluprace s knihovnou, inspirace na praci s knihami, tipy na détskou literaturu.

V ramci Tydne knihoven probéhly jiz tradi¢ni akce Knizni bazar a hudebni bazar, pfi kterych
se prodalo 7 500 knih.

o Akci, které se konaly v KMHK a kde nebyla pofadatelem knihovna, bylo roce 2021
méné — 23 akci, kterych se zucastnilo 631 navstévnikd. V roce 2020 bylo téchto akci
49 a zucastnilo se jich 675 ucastnika.

e Rok byl diky spoleéné kampani Cteni Zivot méni zaméfen na podporu &tenarstvi.
Uspofadano bylo nékolik setkani se spisovateli (Vlastimil VondruSka, Markéta
Hejkalova, Michal Ajvaz), anketa Déti doporuCuji détem, kdy si mezi sebou sdilely tipy
na zajimavé knizky. PokraCovaly oblibené klubiky v ramci projektu Bookstart, kazdé
pondéli tzv. PO-Cteni, které za covidu probihalo online a diky velké oblibé se stalo
tradicnim setkavanim. Se studenty byla vyzkouSena nova akce — online Pavlova
literarni poradna, kdy s lektorem a mezi sebou diskutovali o dilech v ramci Skolni Cetby.
Pro zajemce byl pfipraven cyklus pfednasek o ruskych autorech (Puskin, Lermontov,
Tolstoj, Turgenév).
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Centrum celoZivotniho vzdélavani
Wonkova 1262/1a

Komentované prohlidky
v prostorach CCV / od 9:0( 13:00 2 17:30
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Rande s knihou naslepo

Maly princ o jednoho herce

/9 81 CCV 1 0d 9:00 a 11:00

The Funkies

hudebni oddéleni CCV / od 10:00 a 14:00

PO-Cteni

détské oddéleni CCV / od 15:00

Beseda s Davidem Vavrou
viceiéelovy sél CCV/ od 16:00

Koncert Matyase Novaka
viceaéelovy sal CCV / od 19:00

Bazar vyrazenych knih
d 8:00 do 18:00
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Zajimavé vystavy

J. A. Komensky

30 let Letecké zachranné sluzby

Stripky hradecké architektury let minulych
Milan Kundera (neztracen) v piekladech
Rekonstrukce bitvy u Hradce Kralové

Uspésné akce (vybér)

Pro déti a rodi¢e s détmi

venkovni méstské hry — napf. KotEra, Mravenci se nedaji, Temnou tmou, Kogigi
putovani, Den Zemé nebo Zoo ve mésté

prabézné vytvarné dilny

masopustni projektové odpoledne

PO-Cteni — pavodné online projekt interaktivnich videi, pozdgji pravidelné setkavani
nazivo

Noc s Andersenem

Letni projektové pohadkové dny

Pohadkou pro dést

Den Zemé

Komiksovy klub

Ctenarska hra Lovci perel

Poklad na Stfibrném rybniku (velka celoméstska akce pro rodiny s détmi)

Klubiky Bookstart — téZ nékolikrat venku v ramci divadelniho festivalu

muzikoterapie pro déti




Pro mladez a studenty

PFiméstsky tabor spisovatell a lekce Tvar€iho psani

Klub Asgard — hrani her, besedy, tvofeni

Hracsky klub Magic the Gathering

Manga besedy

Klub deskovych her

prespavani v knihovné — Noc s Andersenem a Noc v Bradavicich (oboji na podzim)




Pro seniory

virtualni univerzita 3. véku
pondé&lni matiné

tréninky paméti

navstévy v domoveé pro seniory

Pro handicapované

akce pro SONS
Setkani s literaturou
besedy pro MS a ZS specialni, pro déti s autismem

Pro dospélé

pokracoval cyklus Habsburkové — online

cyklus Vztahy hravé i vazné — online

Cesi v novém svété — online

Konspiraéni teorie — online

Zijici zkamenéliny — online pfednasgka Vladimira Sochy

Strasak v hlavé aneb Uzkosti a Uzkostné poruchy — online s MUDr. Kopistou, Zivy
pfenos sledovalo témér 500 lidi

Podvodné jednani nejen v online prostiedi — online ve spolupraci s Policii CR

online pfenosy ve spolupraci s ED: Valka v Narodnim Karabachu (Lenka Klicperova),
beseda se spisovatelkou Radkou Denemarkovou, pfednaska Petra Ludwiga vénovana
dezinformacim a kritickému mysleni, pfednaska Jakuba Szanto o Izraeli

besedy pro SS o cestovani a pfileZitostech pro mladé v ramci EU

beseda se spisovatelkou a pfekladatelkou Markétou Hejkalovou

Jan Kotéra — pfednaska Zikmunda Lendera

beseda s Andorem Sandorem

Panevni dno zivé a zdravé — workshop

Vecer pro Zzeny — setkani se stylistkou

cviCeni na terase — joga, pilates, taiji

Maraton psani dopisu

Muzikorelaxace pro dospélé
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PUBLIKACNI CINNOST

Publikace

PETA, Jan. POZPATKU. 1. vydani. Hradec Kralové: Knihovna mésta Hradce Kralové, 2021.
77 stran. ISBN 978-80-85059-58-8. Naklad 500 kusu.

Tematické infografiky

Portugalsko (k predsednictvi v Radé EU), Slovinsko (k pfedsednictvi v Radé EU), JSTOR (k
nové databazi), Next Generation EU, Plan na podporu oziveni Evropy Il., Plan na vytvofeni
novych pfijma EU, Plan na podporu oziveni Evropy ., Evropsky tyden udrzitelnosti

Clanky

CIZINSKA, Barbora. Cteni Zivot méni — Gvod do kampané&. U nés: knihovnicko-informacni
zpravodaj Kralovéhradeckého kraje. 2021, ro€. 31, €. 1, s. 6-7. ISSN 0862-9366.

CIZINSKA, Barbora. Projekty na podporu é&teni a &tenafské gramotnosti. 1. &ast. U nas:
knihovnicko-informacni zpravodaj Kralovéhradeckého kraje. 2021, ro€. 31, €. 1, s. 7-9. ISSN
0862-9366.

CIZINSKA, Barbora. S knizkou do Zivota / Bookstart CR. Projekt SKIP a zku$enosti knihoven.
U nas: knihovnicko-informacni zpravodaj Kralovéhradeckého kraje. 2021, ro€. 31, €. 2, s. 9—
12. ISSN 0862-9366.

CIZINSKA, Barbora. Cteme vsichni, vypravi jen nékdo. U néas: knihovnicko-informaéni
zpravodaj Kralovéhradeckého kraje. 2021, ro€. 31, €. 4, s. 13—-15. ISSN 0862-9366.

DUBNOVA, Markéta. Méstské hry KMHK. U nés: knihovnicko-informaéni zpravodaj
vychodnich Cech. 2021, roé. 31, &. 3, s. 12—14. ISSN 0862-9366.

EUROPE DIRECT - pfima zkratka do Bruselu. Rozhovor s Petrou Landsmannovou. Radnice:
informacéni zpravodaj mésta Hradec Kralové, ¢. 21 (2021), s. [3].

HOCHMANOVA, Zdenka. Dotaznik &tenaitim détskych odd&leni Knihovny mésta Hradce
Kralové. U nas: knihovnicko-informacni zpravodaj vychodnich Cech. 2021, roé. 31, 8. 3, s. 27—
30. ISSN 0862-9366.

HUBERTOVA, Katefina. Pohadkovy kuffik — divadlo kamishibai. U nas: knihovnicko-
informacni zpravodaj Kralovéhradeckého kraje. 2021, ro€. 31, €. 1, s. 25—-26. ISSN 0862-9366.

HUBERTOVA, Katefina. Ctenar roku 2021 — e-&tenaf za SKIP 08 Vychodni Cechy. U nés:
knihovnicko-informacni zpravodaj Kralovéhradeckého kraje. 2021, ro¢. 31, €. 2, s. 40. ISSN
0862-9366.

HUBERTOVA, Katefina. Kogi¢i pohadka pana knihovnika. U nas: knihovnicko-informaéni
zpravodaj vychodnich Cech. 2021, roé. 31, &. 3, s. 25. ISSN 0862-9366.

HUBERTOVA, Katefina. Do tfetice jako v pohadce. U nas: knihovnicko-informaéni zpravodaj
Kralovéhradeckého kraje. 2021, ro€. 31, €. 3, s. 30-31. ISSN 0862-9366.




JOZAKOVA, Barbora. Knihovnice v kraji divi a pfed monitorem. U nés: knihovnicko-
informacni zpravodaj Kralovéhradeckého kraje. 2021, ro¢. 31, €. 2, s. 27-29. ISSN 0862-9366.

KM. Radka Denemarkova Moje knihy a zivot. Radnice: informacni zpravodaj mésta Hradec
Kralové. 2021, €. 11, s. [4].

KNYTLOVA, Katefina. Zvukova knihovna: odpovédi na Gasté otazky. Ctenar: mésiénik pro
knihovny. 2021, ro¢. 73, €. 10, s. 358-361. ISSN 0011-2321.

KOSTALOVA, Iva. Vydejte se po stopach kralovéhradeckych spisovateld. Radnice: informaéni
Zpravodaj mésta Hradec Krélové, €. 21 (2021), s. [3].

KOSTALOVA, Iva. V Iét& jsme se vydali po stopach hradeckych spisovatelt. U nés:
knihovnicko-informaéni zpravodaj vychodnich Cech, roé. 31, &. 3 (2021), s. 15. ISSN 0862-
9366.

KOSTALOVA, Iva. 125 let Knihovny mésta Hradce Kralové. U nas: knihovnicko-informacni
zpravodaj vychodnich Cech, roé. 31, &. 4 (2021), s. 4-5. ISSN 0862-9366.

LANDSMANNOVA, Petra. Epidemie spojuje regiony. Radnice: informaéni zpravodaj mésta
Hradec Kralové, €. 16 (2021), s. [3].

SPOLUPRACE

Knihovna trvale spolupracuje s Univerzitou Hradec Kralové, je jejim fakultnim pracovistém.
Knihovna se uUcCastnila a uc€astni komunitniho planovani — aktivita Magistratu mésta Hradce
Kralové v oblastech rodiny s détmi, seniofi a handicapovani a nasledné se zapojuje do
spoleénych méstskych projektu, z nichz nékteré z nich jsou realizovany v prostorach knihovny.
V ramci zapojeni do MAP Il pro rozvoj ¢tenarské gramotnosti pfispiva knihovna na schizkach
svymi nameéty a seznamuje s realizovanymi projekty na podporu ¢tenarstvi (hra Lovci perel,
projekt S kniZzkou do Zivota, Festival Skolni Cetby).

V roce 2021 byl znovu pofadan Festival socialnich sluzeb, kterého se za KMHK zucastnila
zvukova knihovna. Navstévnikim pfedstavila Braillovo bodové pismo a tyflografiku.

Knihovna pro ostatni knihovny v republice i v roce 2021 nadale provozovala portal celoro¢ni
hry na podporu literarni gramotnosti Lovci perel — www.lovciperel.cz. Plvodni projekt vznikl
ve spolupraci KMHK, Univerzity Hradec Kralové a KDK SKIP 08. Knihovna hostila a hosti na
svych webovych strankach projekt Klubka KDK SKIP 08 Seznamy détske literatury.

I vroce 2021 pokraCovala dalSi spoluprace s kulturnimi, vzdélavacimi i specializovanymi
institucemi v regionu ackoli se do téchto aktivit vyznamnym zplsobem promitla pandemie.

Knihovna se podilela svymi zaznamy na Souborném katalogu CR, na projektu Narodni
virtualni fonotéka a je pfipojena do portalu Knihovny.cz.

-t NARODNI Univerzita
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SPOLUPRACE SE SKOLAMI

e Knihovna spolupracuje se viemi Skolkami a Skolami na uzemi mésta Hradce Kralové
a téz s nékterymi dalSimi v ramci okresu. Pravidelna je i soucinnost s nékterymi
gymnazii a SS, s obéma ZUS i se $kolami specialnimi. V Ustfedni plijéovné pro déti je
soucasti lekci i vyuziti dotykového stolu.

(slavnostné pasovano 540 d&tenard). V dobé pandemie se uskutecnily napf.
i ve venkovnich prostorech.

e Knizka do lavice byl dlouho planovany projekt na podporu spolec¢né Cetby, ktery byl
na konci roku zrealizovan. Knihovna nakoupila sety knih pro celé tfidy, které si mohou
pujcit a spolecné tak pracovat s modernimi détskymi knihami. Sluzba je zdarma
a podporuje &tenarstvi a rozvoj kritického mysleni.

e Knihovna ma statut fakultniho pracovisté Univerzity Hradec Kralové. Kromé spoluprace
s hudebni katedrou se realizuji vzdélavaci programy pro déti 1. a 2. stupné ZS v ramci
predmétu didaktika.

e Probéhl jiz 5. ro€nik vzdélavaciho seminafe pro uclitele na téma doporucené 3kolni
Cetby pod nazvem Festival Skolni €etby. Pfedstaveny byly vhodné knihy riznych
zanru pro rGzné ro¢niky a ucastnici vyslechli inspirativniho hosta, pedagoga Mgr. Jana
Horaka. Dale probéhl Festival pro reditele a ucitele matefskych skol (ve spolupraci
s MAP).

e Knihovna nabizi lekce pro Skoly, programova nabidka je k dispozici na webu knihovny
a pravidelné zasilana do Skol. Poptavka po téchto aktivitach obvykle prevysSuje
moznosti knihovny.

2021

FESTIVAL

SKOLNI CETBY

23. 11. 2021
13:30 - 18:00 hod.

vicetgelovy sal CCV,
Wonkova 1262/1a, HK




PROJEKTY

Bezkontaktni pujéovani dokumentt — projekt podporen z programu VISK 3 — 2. kolo

Smyslem projektu je nabidnout uzivatelim novou sluzbu dostupnou Vvrezimu 24/7,
kompenzujici oteviraci dobu prostor knihovny, reagujici na nenadalé situace (viz pandemie).
Tedy moznost vyzvednout si vypUljcky z knihovny — objednavky &i rezervace dle individualnich
potfeb, ¢asovych moznosti a bezkontaktnim zplsobem. Zpusobem, ktery je jiz uzivatelim
znamy diky poskytovatelim komercnich sluzeb, ov8em vzhledem k obratu vypujcek
S napojenim zarizeni (samoobsluznych schranek) na knihovni systém. Z grantu pofizeno
zarizeni (investice).

3D LAB / 3D dilna KMHK - projekt podpofen z programu VISK 3

Smyslem projektu je vybudovat a integrovat do vzdélavacich programi a sluzeb knihovny
v Centru celozivotniho vzdélavani interaktivni 3D dilnu s lektorskou / tutorskou asistenci.
Sluzby dilny by mély zahrnovat nabidku dopolednich workshopl pro malé skupiny a
odpolednich volnych dilen pro vefejnost. V dilné bude moznost si pod dohledem lektora osahat
3D modelovani, open source software pro tvorbu 3D modelu, zajisténi 3D tisku navrzenych Gi
pfinesenych modell. Z grantu pofizeny dvé 3D tiskarny (zakladni tiskarna s multinastavcem
pro moznost tisknout z vice strun a SLA tiskarna).

S knizkou do zivota / Bookstart — sada pro neslysici rodic¢e a jejich déti — dar EOP

Finanéni pfispévek byl vyhradné pouzit na tlumoc&eni prvni knizky pro déti/leporela PfedCitanky
a na tvorbu kratkych videi ve znakovém jazyce pro spole¢né ¢teni rodi€h a déti ve spolupraci
s profesionalnim tlumoc¢niky kulturnich projektld (z.s. KukatkOO — Sdruzeni dobrovolnych
tlumoc&nikd uméleckych textd — http://kukatkoo.cz/).

BUOKSTART

S knizkou do zivota



http://kukatkoo.cz/

PROPAGACE

Marketingové oddéleni pravidelné kazdy mésic propaguje program knihovny tisténou formou
DL skladacéky, dale na panelech, stojanech a ackach u infopultu knihovny v pfizemi a na
panelech v 1. patfe foyer. Dale propagace probiha na webu, facebooku, youtube a nové i na
instragramu knihovny, na televizich u infopultu a v literarni kavarné.

Velmi vyznamnou propagaci je zvefejfiovani akci ve vitriné v podchodu v centru mésta Hradce
Kralové. Zde je jak A1 program, tak vybrané jednotlivé akce ve formatu A3.

V ramci spoluprace s Magistratem knihovné pravidelné kazdy mésic vychazeji pfispévky
v Radnici, coz je tydenni zpravodaj mésta, ktery je doru€ovan do kazdé domacnosti. Mésicni
program knihovny také pravidelné vychazi na webu Magistratu, Informacniho centra a na
vSech kulturnich webech mésta. Velmi vyznamna je i spoluprace s Ceskym rozhlasem Hradec
Kralové.

V ramci propagace knihovna spolupracuje s daldSimi organizacemi ve mésté, jako jsou
Adalbertinum, Planetarium, Univerzita HK, Divadlo Drak, Klicperovo divadlo, Muzeum,
Méstské lazné, Filharmonie, Kino Central, Bazalka, Galerie moderniho uméni, Studijni a
védecka knihovna, Sokol Hradec Kralové, informacni centra a dalsi.

Na akce jsou zasilany pozvanky jak pisemnou formou, tak i elektronicky, pravidelné se
pozvanky objevuji i na facebooku. Knihovna spolupracuje téZ v oblasti propagace s 32
matefskymi Skolkami, s 16 zakladnimi Skolami a 24 stfednimi Skolami.

Dal§i a neméné dulezitou propagaci jsou dvé knihovny, a to knihovna na koupalisti FloSna a
knihovna na hlavnim vlakovém nadrazi v ramci projektu ,Kniha do viaku®.

ZAMESTNANCI
Vzdélavani

e Zaméstnanci vyuzivaji ke vzdélavani akci pofadanych KMHK (pokralujici kurz
kritického mysleni, GDPR) i nabidky Studijni a védecké knihovny v HK véetné
pravidelné Krajské kralovéhradecké konference (online).

e Dalsi témata: konference o personalni praci, design knihoven, makerspace / tvirci
dilny v knihovnach, 3D tisk, elektronické sluzby knihoven, socialni sité, konference
Knihovny souc€asnosti, Ctenafské dilny aj.

e Celkem se knihovnici vzdélavali 1 777 hodin, coz pfedstavuje priimér 34,7 h.

e Zaméstnanci KMHK vyuzZili v roce 2021 nabidek seminafi také v online formé od
riznych poskytovatell. 4 se zucastnili zakladniho knihovnického kurzu Ci
Knihovnického minima, 1 kolega absolvoval kurz Referenéni knihovnik. Tradi€éné byla
vétSi nabidka vzdélavani pro knihovniky détskych oddéleni.

Dobrovolnici
e Celkem 13 dobrovolnikl pomahalo pfi pofadani akci (Pasovani na ¢tenare, tréninky

paméti, letni kino pro déti, klubiky) a pfi = donaskové  sluzbé
a odpracovalo dohromady 133 hodin.




Praxe a staze

e Situaci ovlivnila pandemie covid-19. Pravidelnou praxi v knihovné absolvoval 1 student
na ekonomickém oddéleni a 2 studentky byly na praxi v détském oddéleni.

KNIHOVNIi FONDY

e Knihovni fond byl doplnén o 16 544 knihovnich jednotek, z ¢ehoz 6 636 tvofi knihy pro
déti a mladez.

e Pribéhy pomahajici s problémy — nové znaceni knih v détskych oddélenich, které se
téSi velkému zajmu ze stran rodi¢l i pedagogl. Témata: nemoc, zavislost, rozvod,
Sikana, LGBT, smrt aj.

o Kouzelné ¢éteni —fond se neustale rozSifuje a kromé détského oddéleni U Velryby jsou
elektronické tuzky a interaktivni knihy k dispozici nové na pobocCce Slezské Pifedmésti.
Ze strany rodicu je o Kouzelné &teni velky zajem.

e Do fondu zvukové knihovny pfibylo 440 novych tituld a dvé hmatové knihy. Hudebni
oddéleni rozsifilo svij fond o 735 CD, 347 DVD a 707 hudebnin (notového materialu).
Zdigitalizovalo 310 titull gramodesek.

e Do souborného katalogu bylo pfijato 4 413 zaznamd.

Knihovna &erpala z projektt Ceska knihovna (24 titull + rezerva) a Cizojazyéna
literatura (53 tituld + rezerva).

e Do vlastni databaze Region (mésto a okres Hradec Kralové) bylo v roce 2021 vlozeno
3 853 novych zaznamu ¢lanku z tisku, do faktografické databaze regionalnich autorit
(osobnosti i korporaci) bylo v roce 2021 zapsano 514 zaznamd.

e Naklady na nakup knihovnich fondd (v€etné el. zdrojd a RF) celkem dosahly 5 409 482
K¢, coz je o0 7,48 % vice v porovnani s minulym rokem. V roce 2021 tvofily 9,86 %
z celkovych nakladu, to je 0 0,48 % vice nez za rok 2020.

0 LIDECH ZIICICH
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INVESTICE A OBNOVA VYBAVENI

I vroce 2021 se pokraCovalo v upravach interiéri pobocek zejména v rekonstrukcich
socialnich zafizeni. Na poboc¢ce Novy Hradec Kralové doslo ke strzeni ruiny kiilny na zahradé,
odstranéni staré garaze, nakupu nového zahradniho domku. Na poboc¢ce MalSovice pfibyla
v souvislosti s rekonstrukci soc. zafizeni kuchynka pro zaméstnance a akce. V CCV vzniklo
nové odpocinkové zakouti v ustfedni pujéovné pro dospélé (mezipatro) a byly zakoupeny
komponenty pro venkovni $achovnici pfed budovu knihovny. Diky grantové podpore MKCR a
programu VISK 3 se podafilo pofidit 3D tiskarny pro novou 3D dilnu KMHK a vydejni box pro
bezkontaktni puj¢ovani pred ustfedni budovu knihovny. V oblasti IT do$lo na obnovu jednoho
ze serverl knihovny a vybranych PC na nékterych pobockach.

¢ KMHK — pobocka MalSovice — probéhla rekonstrukce socialnich zafizeni a schodisté
KMHK — pobocka Pladice — probéhla vyména podlahové krytiny, svitidel a vymalba

e KMHK - pobotka Kukleny — v unoru 2021 byla finalné dokon&ena rekonstrukce
socialnich zafizeni zahajena na podzim 2020

HOSPODARENi KNIHOVNY

Provozni pfispévek zfizovatele byl poskytnut ve vysi 44 546 000 K¢, z toho ucelové prostiedky
na najem budovy CCV v¢etné vybaveni Cinily 2 420 000 K&, které se zfizovateli vraci zpét.

DalSim zdrojem pfijmu byly granty Ministerstva kultury z programu VISK 3 na vybaveni 3D
dilny v CCV (provozni prostiedky ve vysi 32 000 K¢ a investi¢ni prostfedky ve vysi 40 000 K¢)
a na porfizeni vydejnich schranek pro bezkontaktni puGjéovani dokumentl (investi¢ni
prostfedky ve vysi 300 000 K¢). Ostatni investice byly hrazeny z fondu investic.
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Z rozpoé&tu KU knihovna obdrzela dotaci 200 000 K& na projekt Bookstart — S knizkou do Zivota
pro ostatni knihovny Kralovéhradeckého kraje.

Dotace na regionalni funkce zrozpoc¢tu Kralovéhradeckého kraje na podporu malych
knihoven v regionu byla poskytnuta ve vysi 2 309 600 K&. Na regionalni funkce byly dale
obdrzeny dotace a dary od obci na nakup knihovniho fondu v celkové vysi 412 500 K¢&.

PFijmy z vlastni ¢innosti celkem (v&. kavarny) se snizily v porovnani s rokem 2020 o 17,2 %,
z 3 723 340 K& na 3 082 740 K& zejména v dusledku uzavreni knihovny a panujicich opatfeni
proti covidu. Podil vlastnich trzeb na celkovych nakladech €ini 5,62 %, to je 0 1,32 % méné
nez v minulém roce.

Naklady na nakup knihovnich fondl celkem (v€. el. zdrojli a RF) dosahly 5 409 482 K&, v roce
2021 tak tvorily 9,86 % z celkovych naklad.

Hospodareni knihovny skoncilo po Cerpani prostfedkd na opravy a udrzbu dlouhodobého
majetku z investiCniho fondu v Castce 835 218,54 K& kladnym hospodarskym vysledkem ve
vySi 35 862,30 KE&. Inventarizace majetku probéhla dle Pfikazu k provedeni inventarizace
vydaného feditelkou knihovny dne 11. 11. 2021. Inventariza¢ni rozdily nebyly shledany.

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

HRADEC KRALOVE




PRILOHY
PRILOHA ¢&. 1 - ZAKLADNI INFORMACE O POBOCKACH KNIHOVNY

Kukleny (adresa: Prazska)
Zakladni informace: odd. pro déti a dospélé

Oteviraci doba: celotydenni provoz

Akce: systematicka spoluprace se ZS Kukleny, Svobodné Dvory, ZS Habrmanova, ZS
specialni a s matefskymi Skolami. Noc s Andersenem, BOoK Con, Noc v Bradavicich,
Pasovani prviiacku, vytvarné a tvorivé dilny pro déti i dospélé, prednasky a cestopisna setkani
(dobrovolny lektor), tréninky paméti (lektorka knihovnice), vystavky/vylohy.

Labska (adresa: Veverkova)
Zakladni informace: odd. pro déti a dospélé
Oteviraci doba: 4 dny v tydnu

Akce: pofady pro $kolni druziny, pro MS




MalSovice (adresa: Nahon)
Zakladni informace: odd. pro déti, odd. pro dospélé

Oteviraci doba: celotydenni provoz

Akce: vzdélavani pro déti ze ZS Uprkova, Mal$ova Lhota, Stefcova, Go&arova, MS i specialni
ZS, Prakticka ZS, materské Skolky — denné kazdé dopoledne, prace s autisty, specialni
prazdninovy program, promitani, vystavy, celoroéni projekty/hry na podporu &tenarské a
informacni gramotnosti, vyuziti zahrady pro akce.

Moravské Predmésti A (adresa: Formankova)

Zakladni informace: odd. pro déti, odd. pro dospélé, bezbariérové misto, téz pfizpisobeno
neslySicim (znakujici knihovnici, pfepazkova indukéni smycka, lit. pro handicapované), Misto
pratelské rodiné

Oteviraci doba: celotydenni provoz

Akce: systematické vzd&lavani pro déti ze ZS Stefanikova a ZS Logopedicka, specialni pofady
pro neslySici zaky, tvofivé dilny pro dospélé, tradic¢ni venkovni akce Pohadkou pro dést, Noc
s Andersenem, Predavani slabikard, Pasovani na étenare.




Moravské Predmésti B (adresa: Jana Masaryka)
Zakladni informace: odd. pro déti, odd. pro dospélé
Oteviraci doba: celotydenni provoz

Akce: tzv. Galerie nad knihami — pravidelna spoluprace s IMPULS a SUPS (kazdy mésic nova
vystava), pravidelné porady pro ZS Mandysova, ZS Stefcova, ZS Sion, matefské $koly, Noc
s Andersenem, Pasovani prviiacku, pfednasky a dilny pro dospélé.

T T

Novy Hradec Kralové (adresa: Brnénska)
Zakladni informace: odd. pro déti a pro dospélé; bezbariérové misto a Misto pratelské rodiné
Oteviraci doba: celotydenni provoz

Akce: systematicka prace se vSemi tfidami MS a ZS Novy Hradec, ZS M. Horakové —
pravidelna dopoledni setkani, MS logopedicka a dalsi MS, Cteme détem v knihovn&, Noc
s Andersenem, Pasovani na ¢tenare, pro dospélé se poradaji tréninky paméti, cestovatelska
setkani (lektor dobrovolnik), promitani na zahradég, tvofivé dilny.

Nova sluzba: obnoveni zahrady pfistupné vefejnosti — letni ¢itarna




Slezské Predmésti (adresa: Gagarinova)

Zakladni informace: odd. pro déti a dospélé, bezbariérova knihovna, keSka v knihovné, Misto
pratelské rodiné

Oteviraci doba: celotydenni provoz

Akce: porady pro Skolky, Skoly a specialni zafizeni pro vzdélavani déti se specifickymi
potfebami; ZS SNP, ZS Sever, 5 MS + MS Daneta, Noc s Andersenem, Pfedavani slabikara,
Pasovani na Ctenafe, cestovatelska setkani, pfednasky pro vefejnost, vytvarné dilny, online
akce, odpoledni programy pro déti.

Brezhrad, Piletice, Plotisté, Placice
Zakladni informace: velmi malé pobocky, sluzby pro déti i dospélé
Oteviraci doba: 1x tydné 3-5 hodin

Fond: nejsou nakupovany nové knizky, pobocky jsou zdsobeny obménou z tzv. vyménnych
souborl vzniklych v ramci plnéni regionalnich funkci KMHK.

Akce: pofady pro MS
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PRILOHA é. 2 - UKAZKY PROPAGACE, FOTOGRAFIE

Knihovna mésta Hradce Kralové vas zve na HOT HOT

éra nihovna mésta Hradce : éra

Beseda se spisovatelem

MICHAL

Por&da mést hru plnou povasti a histori
Bubaci a baraky,
Kolem knihoven budou
b&hem mésice dnora
trasy s Gkoly a Siframi
tykaji hradeckych
povésti &i historie domu.
Mapky s ndpovédou
najdete v terminu akce
na webu knihovny.

7. fijna 20
od 17:00

viceucelovy sal,
Wonkova 1262/1a

19. ijna 2021

od 17 hodin
Vstupné 50 K¢

Je mozné projit si viechny
trasy nebo jenty
v blizkosti vaseho
bydiisté. Hledat mizete
v okoli Ustiedni pljéovny
ve Wonkové ulici
a pobocek
na Slezkém Predmest
Moravském A1 B,
Novém Hradci Krélové,
v Kuklensch a MalZovicich

viceacelovy sd nkova 1262
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/ Autorské ctenf posledni vydané knihy Mésta,
/Je drzitelem Magnesie Litery za rok 2012 a byl nominovan

na Statni cenu za literaturu.
/Jeho knity vysly v italském, X
‘makedonském, norském, ruském & anglickém prekladu. S‘Fu‘p ‘V
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Knihovna mésta Hradce Kralové

Détské oddéleni U Velryby
2021

FESTIVAL Tvuréi psani

~ s
SK@LM[H QET V Tuzka, papir a mysl plna
napadd, nic vic neni tfeba!

Budeme rozvijet nase
literarni dovednosti, zkouset Europe Direct HK a Knihovna mésta HK vés zve na prednasku

n

&
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pady v hodindch &

s iimavé zod i
bar ke o 1 MOZKEM PROTI FAKE NEWS
s ] @ MEDIALNi GRAMOTNOST
prednasi Bc. Vojtéch Bruk
ake | et ey eilzaform? 30. zaFi 2021 od 17:00
23.11. 2021 o vicetzelot
13:30 - 18:00 hod. 21. LEDNA 2021 g::is‘l;ugk:;;l:;nuhk.cz vstup volny
w:z.‘:fs:':gﬁﬂfﬂ' Wonkova 1262/1a domluvimet
Festival je uréen pedagogiim i rodiziy

EUROPE DIRECT
- Hradic Krdlové

HRADEC KRALOVE

adesk | Eesed HMHH

Knihovna mésta Hradce Krdlové EUROPE DIRECT A KNIHOVNA MESTA
vés zve na prednasku HRADCE KRALOV
14
PORTUGALSKO
Y\ 4
nébozenska symbolika v Hradci Krélové
Megr. Petr Polehla, Ph.D. e
it
pondéli 22. biezna 2021 od 17:00 ik kA obiesfin
Facebook a YouTube knihovny
vstup volny
Predngska Viadimira Dlaska o studiu a stézi
... jako svaty na mosté. Jenze ktery?* PredniSka vés uvede do stfeda 10, listopadu 2021 v Portugalsku
Kfestanské nabozenské symboliky a ikonografie svatych, a to zejména na od 17 hodin
pfikladech sakrainiho uméni v Hradci Krélové. Porozumite s nami pobotka Slezské Predmésti 8. DUBNA 20210D 17:00

2zékladnim nabozenskym symbolim, které nés obklopuji a vyskytuji se
nejen na cirkevnich pamatkach, ale t62 na predmétech zcela svétskych.
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PRILOHA &. 3 — STRATEGICKE CIiLE KNIHOVNY MESTA HRADCE KRALOVE
2019-2023

Legislativni ramec

zadkon ¢&. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon)

¢l. 17 odst. 4 Listiny zakladnich prav a svobod (pravo na informace)

zadkon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském a pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jSich
predpisu

nafizeni EU o ochrané osobnich udaju

zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

zfizovaci listina KMHK (schvalena usnesenim ZM/2009/1623 ze dne 1. 10. 2009)
legislativa je zohlednéna v Knihovnim fadu KMHK — pravidla pro poskytovani sluzeb
knihovny

Vychozi strategické dokumenty

Statni kulturni politika na léta 2015-2020 (schvaleno usnesenim viady CR &. 266 dne
15. 4. 2015).

Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020 (schvaleno
usnesenim viady CR &. 1032 dne 23.11.2016). Vldda uklada ministru kultury
realizovat koncepci ve spolupraci téz s primatory statutarnich mést.

Koncepce rozvoje verejnych knihoven Kralovéhradeckého kraje na léta 2019-2023.
KMHK se na zpracovani této koncepce vzZdy vyznamné podili. Jde o spolecny
dokument.

VIZE knihovny

Byt pro mésto a jeho obyvatele privétivym a bezpeénym mistem, které inspiruje
a vzdélava, kde je prijemné byt a potkavat se, kde obsluhuji vstficni a vzdélani
knihovnici, ktefi poskytuji profesionalni sluzby pro vsechny.

Strategické cile/oblasti KMHK

spokojeny CtenaF, navstévnik, vefejnost (prizkum spokojenosti uzivateld 2020) —
pribézna inovace sluzeb

knihovna jako misto rovného pfistupu k informacim — knihovna bez bariér (plnéni
Standardl handicap friendly), téZ zdokonalovani online sluzeb, sluzeb ve virtualnim
prostfedi (pf. inovace webu, online platby, e-knihy)

knihovna jako misto vzdélavani — mj. podpora Ctenarské, informaéni a medialni
gramotnosti, propagace/osvéta ¢tenarstvi (smérem k rodi€dm, k ucitelim, vefejnosti)
prostor pro neziskovou kulturu, kulturni rozmanitost, propagaci literatury a regionalnich
autord, umélcq, Zivota

prostor a podpora komunity v misté&, prostor pro vlastni aktivitu a kreativitu navstévnika
(knihovna — vefejny prostor)




efektivni budovani fondl v&etné& regionalnich (budovani databaze regionalnich
informaci, sdileni zdroji vramci systému knihoven — Centraini portal knihoven,
zafazeni méné tradi¢nich fondu pf. didaktické pomUcky — lekotéka)

udrzovani kvality sluzeb (plnéni Standard( pro vefejné knihovnické a informacni
sluzby, Standardu pro dobry fond, srovnavani vykonu prostfednictvim Benchmarkingu
knihoven)

efektivni nakladani s vefejnymi prostfedky (vefejné zakazky, metodika ROI,
vyhledavani dotacnich pfilezitosti v€éetné synergického grantu na stfedisko ED)
rozvijeni spoluprace v ramci systému knihoven (spole¢né kampané a aktivity, délba
metodicke prace)

realizace vykonu regionalnich funkci na uzemi byvalého okresu Hradec Kralové (dle
Metodického pokynu Ministerstva kultury a povéfeni k vykonu RF)

rozvijeni spoluprace v ramci komunity s neziskovymi organizacemi vsech typu
a odvétvi kultury, vzdélavani a socialni oblasti

vzdélavani knihovnikd (s ohledem na strategické cile a koncepci celozivotniho
vzdélavani knihovnikd) a budovani dobrého pracovniho tymu knihovny

kultivace prostfedi a interiérd prostor knihovny spolu s obménou ICT pro sluzby
(pF. renovace pobocek ve spolupraci se SNHK, hudebniho oddéleni CCV,
implementace nového automatizovaného knihovnického systému — 2020)
ohleduplnost k zivotnimu prostredi

Realizace strategickych cilt

konkrétni opatfeni jsou obsazena v ro¢nich planech ¢innosti




PRILOHA é. 4 — KONCEPCE KNIHOVNY MESTA HRADCE KRALOVE 2021-2025

podnazev: Strategické dokumenty prispévkovych organizaci a obecné prospésnych
spole¢nosti

Knihovna patifi mezi tzv. vécné vefejné sluzby v oblasti vzdélavani, kultury a
poskytovani informaci, jejichz predmétem je konkrétni uzitek obéanim i organizacim.

Knihovna mésta Hradce Kralové (pfispévkova organizace) je vefejna knihovna s univerzalnim
knihovnim fondem a sluzbami. Svym charakterem zasahuje do oblasti vzdélavaci, kulturni,
socialni a komunitni. Jejim zfizovatelem je Statutarni mésto Hradec Kralové. Svoje sluzby
nabizi véem ob¢anim bez rozdilu. Prostory knihovny jsou volné dostupné registrovanym i
neregistrovanym navstévnikim. Knihovna poskytuje verejné knihovnické a informacni sluzby
dle ustanoveni knihovniho zakona v moderni ustfedni budové (ve zrekonstruované tovarné od
roku 2013) a ve vSech svych pobockach (11) rovhomérné rozmisténych na Uzemi mésta
Hradce Kralové. Knihovna poskytuje i sluzby vysoce specializované: zastava funkci
Informacniho stfediska sité Europe Direct (2013—2025), shromazduje informace a fondy za
region Hradecko, kterého se tyka i ediéni a publikacni €innost, ve Zvukové knihovné pro
nevidomé a slabozraké poskytuje sluzby &tenafim celého kraje se zrakovym handicapem,
v hudebnim oddéleni ma vyjime¢né fondy a sluzby v oblasti notového materialu,
audiovizualnich dokumentt a elektronickych informaénich zdroji. Skala nabizenych sluzeb
zejména kulturnich a vzdélavacich akci pro rGzné cilové skupiny v€etné vystav se stale
rozrista. Vyznamné je pamatovano na bezbariérovost sluzeb. Rozsahla je vystavni ¢innost
podporujici regionalni tvorbu. Knihovna systematicky spolupracuje se Skolami, univerzitou,
kulturnimi a socialnimi institucemi ve mésté. Je zarfazena mezi Mista pratelska rodiné.
Knihovna mésta Hradce Kralové se diky dotaci Kralovéhradeckého kraje v ramci vykonu
regionalnich knihovnickych sluzeb v okrese stara a metodicky fidi pfes 90 knihoven okresu
Hradec Kralové.

SWOT analyza, 2021

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Legislativni podpora (knihovni zakon) a e Lehce klesajici objem uskuteénénych vy-
metodicka doporucéeni pro ¢innost puijcek dospélych ¢tenafd a navstévnikd in-
e Vytvofeny a vzajemné se podporujici sys- ternetu
tém knihoven v CR o Nedostateény prostor a komfort na né-
e Dobra spoluprace se zfizovatelem kterych pobockach knihovny (staré bu-
S e s L dovy, bariéry)
e Obraz bezpecné a pfivétivé instituce ) . oL .
e PFmV a osobni kontakt s obwateli o Komplikovanéjsi provadéni oprav a uprav
y W budov a prostor — rozdéleni kompetenci
o Kuvalifikovany, kreativni, spolehlivy,

e Chybéjici zastavka MHD pro ustfedni bu-
dovu

e Finanéni naroénost nakupu elektronic-
kych zdrojii véetné e-knih

e Chybi moderni systém RFID

e Selhavajici mobilni telefonni Ustfedna

e Nemoznost rychle reagovat na vyvoj in-
formacnich technologii (spiSe v oblasti
aplikaci)

e Rovnomérna obslusnost &asti mésta bo o Nedostatecna financni i kariérni motivace
P zaméstnancu, rigidni systém odménovani

bockami (dodrZeni standardu) (nizka atraktivita zaméstnani pro absol-
e Dostupnost sluzeb 6 dni v tydnu nebo venty VS)

24/7 - elektronické/virtualni sluzby

ochotny a vzdélavajici se personal

e Vysoka mira osobniho zaujeti zamést-
nancu

e Vyuzivani spoluprace dobrovolniku

e Moznost celozivotniho profesniho vzdéla-
vani

e Moderni a prostorna ustredni budova
knihovny jeji bezbariérovost, poloha i
architektura




Neustala inovace sluzeb

Sluzby pfizplsobené uzivatellm se speci-
fickymi potfebami

Bohaty univerzalni i specialni fond kni-
hovny — mnoho druh dokumentt véetné

mediatéky a souboru didaktickych pom{-
cek

Fond se zamé&fenim na hradecenzie a
vlastni kvalitni databaze Region (regionalni
osobnosti a regionalni udalosti)

Jedine¢na hudebni knihovna a pfistup k vy-
branym databazim z oblasti hudby a vSeo-
becného rozhledu (jedina méstska kni-
hovna se statutem vyzkumné instituce pro
CzechELib)

Kvalitni vzdélavaci a kulturni akce pro
Skoly, rodiny, déti, verejnost, seniory i
handicapované — Siroka nabidka a
vzrustajici navstévnost

Funguijici spoluprace s mnoha partnery
Systematicka prace s détmi a mladezi
(dominantni postaveni v praci s dét-
skym ¢tenarem)

Vynikajici vztahy se $kolami, Skolkami a
uciteli

Zachovavani socialné unosnych cen sluzeb
pro uzivatele

Dobrfe nastaveny a funkéni systém regio-
nalnich funkci

Knihovni systém nové generace vcetné
OPAC (2020)

Wi-Fi vSude a kvalitni internetové pfipojeni
Cesnet

Kvalitni webovy systém

Prvni mista knihovny v republikovych sou-
tézich knihoven

Kvalitni propagace kulturnich a vzdélava-
cich akci

Chybéjici pracovni pozice pro naplnéni
vSech strategickych cill knihovny
Nedostate¢na informovanost vefejnosti o
celé Skale €innosti a sluzeb knihovny




PRILEZITOSTI

HROZBY

Funkéni dotvareni prostoru ustredni bu-
dovy podle potieb uzivatelt (dilny, stu-
dia)

Synergie s grantovym projektem Informac-
niho stfediska Europe Direct (knihovna
hostitelem)

Spoluprace s dalSimi subjekty (sdileni
prostoru a spoleéné projekty), prostor
pro komunitu, otevieny, neutralni, niz-
koprahovy prostor pro vsechny

Potfeba celozivotniho vzdélavani obyvatell
a role knihoven v tomto procesu

Rozvoj funkénich gramotnosti (napf. di-
gitalni gramotnosti seniort, literarni gra-
motnosti ucitell, ¢tenarské gramotnosti
déti, medialni gramotnosti vSech sku-
pin)

Narast objemu volného ¢asu a potfeba se-
tkavani

Nové elektronické sluzby (napf. mobilni
aplikace)

Oficialni zapojeni knihovny do systému
Skolniho vzdélavani a akreditovaného
vzdeélavani ucitell

Vysoky podil lidi stale Cte a kniha je kul-
turni hodnotou v CR

Obyvatelé Hradce se zajimaji o své
mésto

Uzivatelé knihovny ji hodnoti vyborné, jsou
spokojeni
Knihovna je fakultnim pracovistém UHK

Zarazeni knihovny pouze do Skatulky
kultura (realita: vzdélavani, socialni ob-
last, komunita)

NedofeSena problematika autorského
prava, GDPR a,j.

Konkurence soubéznych akci ve mésté

Casteéna konkurence Studijni a védecké
knihovny

Malé ukotveni aktualni ¢innosti a sluzeb ¢i
moznosti knihoven v nadfazenych strate-
gickych dokumentech

Konkurence komerénich poskytovatelt
(zejména multimedialniho obsahu)

Tlak na ziskovost a sobéstacnost,
Agresivita ve spole¢nosti — socialné nepfi-
zpUsobivi a psychicky nemocni v kontrastu
s potfebou maximalni otevienosti prostoru
(hledani rovnovahy, také naroky na perso-
nal)

Informacni pfesycenost a snadny pfistup

k informacim v prostfedi internetu

Strategické cile Knihovny mésta Hradce Kralové na léta 2021-2025

Oblast Cil Opatieni Aktivita, projekt
sluzby spokojeny Vytvareni prostoru pro Vytvoreni 3D dilny
navstévnik vlastni aktivitu a kreativitu

kazdého véku a
Zivotni situace

navstévniku viz téz
komunita

Terapie prozitkem
Terapie pfibéhem

Pribézna inovace sluzeb —
design sluzeb

Prizkumy potfeb uzivateld

Zdokonalovani sluzeb ve
virtualnim prostredi

Provoz makerspace — tvarci
ruéni dilny pro rodiny a déti
Multimedialni studio
Navstévnici jako lektofi a
iniciatofi déni v knihovné
Klub Asgard 14+
Komiksovy klub

Tréninky paméti pro seniory
Muzikoterapeuticka setkani
pro déti a dospélé
Arteterapeutické kurzy
Biblioterapie jako soucast
sluzeb pro rodie a déti

Sledovani plnéni standard
pro dobrou knihovnu




Benchmarking knihoven
Nakup méné tradi¢nich
fond( napft. lekotéka
Inovace webu, zavedeni
online plateb, rozSifeni
nabidky e-knih

Nové formy doporu€ovani
literatury pro volny €as i
osobni rozvoj

Individualni konzultace a
poradenstvi

Prizkum spokojenosti
détského i dospélého
uzivatele knihovny (2021,
2025)

sluzby rovny pristup Naplhovani standardu Obnova certifikatu pro
dostupnost pro handicap friendly — zrakové postiZzeni a ziskani
vechny v souladu navigace a uprava prostor certifikatu pro sluchové
SMART city — specifickymi potfebami Setkani s literaturou pro
SMART people Knihovna podita s mladymi | ¢tenafe se zrakovym
rodinami — misto pratelské handicapem
rodiné Lekce ve Skolach a
Udrzeni finan&ni integracni aktivity
dostupnosti sluzeb v knihovné
Sluzby pro specialni Skoly
Poradna k dyslexii
Aktivni ucast na venkovnich
méstskych aktivitach pro
rodiny
Udrzovani prostor
spliiujicich kritéria Mist
pratelskych rodiné
Projekt Bookstart pro rodi¢e
s détmi (06 let) — téz
pravidelna predstaveni
v ramci divadelniho
festivalu
Nékupy do fondu
cizojazyéné literatury
vzdélavani Podpora Knihovna edukuje Seminare pro ucitele
uceni ovéfovani informaci seniory
Knihovna vzdélava obCany | virtyaini univerzita 3. véku
Nabidka s ohledem na koncept

vzdélavani pro
vSechny generace
Podpora medialni
a digitalni
gramotnosti
verejnosti

Podpora &tenaiské
a funkéni
gramotnosti

SMART city — digitalni
dovednosti a informace o
chytrych sluzbach mésta
Zprostfedkovava informace
z vefejné spravy a EU
Propagace knizni kultury a
literatury, publika¢ni €innost
viz téZ komunita

Lekce kritického mysleni
pro Zaky a studenty,
workshopy, celoro&ni hry,
projektové dny, exkurze

Setkani pro rodice s détmi

Projekty: S knizkou do
zivota, Knizka pro prvhacka
— pasovani na ¢tenare, Noc
s Andersenem, Ctenar
roku, Bfezen mésic




¢tenaru, Lovci perel a dalsi

Provoz informacniho
strediska

Setkani a diskuse s autory,
autorska cteni, Noc
literatury aj., Den pro
détskou knihu

Vydavani literarnich dél
regionalnich autord

spoluprace Fungujici SMART People — vzdélani | Aktivni u¢ast ve skupinach
spoluprace obcgané komunitniho planovani
s mestem Knihovna je nastrojem MMHK
Téz v souladu pfimé komunikace mésta s | Projektova odpoledne
s konceptem ob&any socidlnich organizaci pro
SMART city — Koordinace aktivit s odbory | déti @ mlade
SMART people Skolstvi, kultury, socialnich | Informaéni den o socialnich
Knihovna je véci a rozvoje mésta sluzbach pro seniory
informacnim ] Vyuziti prostoru pro
bodem pro obcany komunikaci s ob&any —
Vefejné schize a diskuse
Vyuziti prostoru pro
komunikaci s partnerskymi
mésty
spoluprace Funguijici Ugast knihovny na Knihovna aktivné nabizi
spoluprace s spolecnych kulturnich, prostory k vyuZiti spolkim a
ostatnimi vzdélavacich, sociélnich, organizacim
organizacemi v komunitnich projektech Realizuje konkrétni akce
miste pro jiné subjekty ¢ive
spolupraci s nimi (pf. ZUS)
spoluprace Propojené Rozvijeni konkrétni Spole¢né krajské kampané
knihovny a Setfeni | spoluprace v ramci systému | a délba prace
kapacit knihoven Logistické zajisténi projektu
Sdileni zdroju Bookstart — S knizkou do
Zivota pro knihovny v CR
Aktivity ve spojeni
s centralnim portalem
knihoven Knihovny.cz
spoluprace Funkéni Ochrana senioru Zajisténi projektu Seniorska
spoluprace Péce o rodinu obalka
i kraf(te,m a Dotace na RF viz oblast Spolupréce_na projektu pro
IranS ymi Region osoby peéujici — poradna
platformami Ugast na konferencich a
workshopech
komunita Silna a ziva mistni | Budovani vztahu k mistu Kty knih a vystavy

komunita a jeji
propojeni s dénim
v knihovné

Prostor pro kulturni
rozmanitost,
propagaci
regionalnich
autord a umélct

Podpora pobocek jako
soucasti komunitnich center
mistnich ¢asti

regionalnich autor(

Zaclenéni téematu
poznavani mista a jeho
historie do lekci kritického
mysleni pro zaky
Tematické hradecké
prednaskové cykly
Pfedstavovani rozmanitych
kulturnich témat, styll a
Zanru raznymi formami —




koncerty, divadlo, scénicka
¢teni, workshopy

Pokracgovani v budovani
databaze regionalnich
osobnosti a udalosti
PFfipominani hradeckych
vyroCi

region Realizace vykonu PInéni standardu sluzby Revize RF
regionalnich funkci | knihoven knihovnam Vymeénné fondy
na izemi byvalého | Metodické vedeni a Vzdélavani pro knihovniky
okresu HK inspirace knihovnam okresu .
N Webova stranka pro
Zajisteéni prostoru pro knihovny — elektronické
ulozeni vyménného fondu metodiky
regultv)rlu o . Provéfovani grantovych
Zajisténi financovani moznosti
regionalnich funkci Dotace a zapojeni obci
finance Efektivni nakladani | Vyhledavani dota¢nich Podavani dotacnich zadosti

s vefejnymi pfilezitosti a jejich vyuactovani

prostredky Synergické pusobeni Zadosti o dary

SMART city — s grantem ED Realizace vefejnych

chytré Sdileni/ptijéovani zakazek

hospodareni dokument( a vzdélavacich | ygrzovani metodiky ROI
pre’dm’etu o Zavedeni noveé sluzby —
Sdileni prostoru viz téz Knizky do lavice (sdileni
oblast spoluprace soubord knih do $kol)

lidské zdroje Vzdélany a Koncepce systematického Pravidelné vzdélavaci

motivovany vzdélavani zaméstnancl seminafe pro zaméstnance

zamestnanec Budovani dobrého Vyménné staze

knihovny pracovniho tymu

ZlepsSeni adaptacniho
procesu novych
zaméstnancu

Vytvareni nefinannich
zaméstnaneckych benefitl

Age management

prostory a
technologie

PFijemné a dobfe
zafizena knihovna
vCetné pobodek

Knihovna up-to-
date

Pravidelna péce o kultivaci
interiérd

Propojovani interiéru a
exteriéru

Sledovani aktualnich
knihovnickych technologii

Viz téZ oblast sluzby

Renovace vybrané
pUjéovny kazdy rok
Udrzba a rozvoj zahrad a
okoli

Pofadani akci v exteriéru
knihoven

Pravidelna obména ICT
Nékup novych
knihovnickych technologii

pro zefektivnéni sluzeb a
pohodli navstévniku

Spoleensky
odpovédna
instituce

Ohleduplnost
k Zivotnimu
prostredi

Zapojeni knihovny do
naplfiovani cild udrzitelného
rozvoje

Nakup eko pFipravkl pro
uklid a provoz

Tridéni odpadu a Setrnost
v nakladani se zdroji,
kompostovani

Podpora aktivit dalSich
subjektl a charit

Osvétova a vzdélavaci
¢innost pro vefejnost




Zpusob vyhodnocovani strategie/koncepce

Strategie je vyhodnocovana kazdoro¢né formou reflexe roéniho planu ¢innosti celym Sir§im
vedenim knihovny (14 ¢lend) a stanovenim priorit opatfeni, aktivit a projektl pro nasledujici
rok, pfredstavenych nasledné celému tymu knihovny. Celkové vyhodnoceni koncepce
probéhne po ukonceni obdobi, na které byla strategie vytvofena. KMHK se podili také na
vyhodnoceni Krajské koncepce knihoven, a to v poloviné ¢asového obdobi a po jeho skonceni,
zaroven kazdoro¢né na vyhodnoceni tematické krajské kampané& roku napf. ve formé
pfispévku na krajské konferenci.

Krize jako Sance

Svétova pandemie zasahla naprosto vSechna odvétvi lidského spoleCenstvi, zménila pohled
na tradiéni béh Zivota, ovlivnila kazdého jedince i spole¢nost jako celek. Knihovny se ale na
novou situaci dokazaly velmi dobfe adaptovat a pretvofily ji na vyzvu: zlstat v kontaktu se
svymi ¢tenafi, navstévniky, co je pro lidi mozné udélat v ramci danych opatfeni. Na vyzvu délat
véci jinak nebo uplné nové — vétsi prfesun do virtualniho prostfedi, maximalni vyuZziti webu,
socialnich siti, videa a elektronické komunikace. Tyto covidové sluzby se ukazaly jako natolik
dobré, ze alespon nékteré z nich knihovny budou poskytovat i v dobé postcovidové (vypujéni
boxy / bezkontaktni pj¢ovani, online pfenosy v pfipadé velkého zajmu a nedostatku fyzického
prostoru pro navstévniky, streamovani akci, outdoorové aktivity, kombinované formy akci).
Také se ale ukazalo v dobé pandemie, Ze bez kultury to nejde, Zze je hlad po kultufe a
informacich (dikaz v podobé sledovanosti online pfednasek a seminard) a hlad po fyzickém
kontaktu a socialnich setkanich, které se v knihovné odehrava a Ze sluzby knihovny mohou
byt kromé vzdélavani a studia mj. prostfedkem pro udrzeni psychického zdravi.




