DESATERO KOMUNIKACE S MENTALNE ZNEVYHODNENYM

Mluvte s nim jako s dospélym Clovékem — vykejte. Pokud znate jméno, je dobré ho oslovovat
jménem.

Ovétrte si, ze vas mentalné znevyhodnény uzivatel dobfe vidi i slySi a udrzujte o¢ni kontakt.
Srozumitelné vysvétlete, co se bude dit a pro¢. Nepredpokladejte, ze to kazdy vi.

Mluvte pomaleji a pouzivejte kratké a jasné véty, nazorna vysvétleni a pfiklady (nepouziveijte
zadné zkratky, abstraktni pojmy, cizi slova ani zargon).

Davejte jednoduché a srozumitelné otazky. PocCkejte vZdy na odpovéd a neodpovidejte za
ného.

Ovéfujte, zda jste spravné porozumeéli. A naopak ovéfujte, zda uZivatel dobfe porozumél
vam. Vyhybejte se manipulativnhim otazkam jako: ,To bylo asi €ervené auto, ze?“ SpiSe se
zeptejte ,Jakou to auto mélo barvu?“ Pokud uzivatel neodpovi, mlizete dat moznosti na
vybrani.

Budte trpélivi a zkuste se pfizpUsobit tempu znevyhodnéného.

Nebojte se fict, Zze nerozumite. Vyzvéte znevyhodnéneého k vysvétleni €i zopakovani.

Vzdy se snazte mluvit nejdfive pfimo s mentalnim znevyhodnénym a ne s jeho doprovodem.
K znevyhodnénému pfistupujte bez predsudku a Stitivosti a vSimejte si neverbalnich projeva.
Dvé rady na zavér:

Jednejte s mentalné znevyhodnénymi tak, jak byste si pfali, aby bylo jednano s vami.

Pro lepSi komunikaci s osobami s tézkymi stupni mentalni retardace pouzivejte tzv.
alternativni a augmentativni komunikaci — napf. realné pfedméty, obrazky, fotografie,
piktogramy apod.
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