DESATERO KOMUNIKACE S TELESNE ZNEVYHODNENYM

Nenechte se ovlivnit tzv. hal6 efektem (U€inkem prvniho dojmu), ktery mize byt
spojen s pocity nejistoty, obavami, predsudky, studem apod. Zvlasté u
handicapovanych, jejichz vzhled je onemocnénim vyraznéji ovlivnén.

Télesné znevyhodnény uZivatel je pro nas rovnocennym partnerem — nezvysujte
hlas, mluvte normalnim tonem, nepodcenujte jeho schopnosti a neprojevujte
nadmérny soucit.

Udrzujte bézny ocni kontakt.

Jednejte s uzivatelem normalné - zavazné télesné onemocnéni jeSté neznamena, ze
je postizeny i mentalné a smyslové.

Doprovazi-li télesné znevyhodnéného dalSi osoba, vedte rozhovor s
handicapovanym, ne prostfednictvim jeho doprovodu.

V pfipadé, Zze handicap je zavazny a brani uzivateli v bézné komunikaci, snazte se s
nim dorozumeét jinymi formami komunikace (pisemné sdéleni, mimika, dotyk, obrazky
apod.).

Pfi komunikaci odstrarite bariéry v prostoru, nabidnéte misto k sezeni ¢i svou pomoc.
Handicapovany vam obvykle sam sdéli, jak mizete pomoci.

S uzivatelem jednejte slusné, trpélivé a empaticky. Dejte mu dostatek €asu a
prostoru, aby se vyjadfil. BEhem komunikace se zeptejte, co vSechno vam rozumél.

Pomoc handicapovanému nabidnéte, ale nikdy nevnucujte. Pfipadnym odmitnutim
se nenechte odradit.

Pokud ma s sebou uZivatel asistenéniho psa, nikdy byste jej neméli rusit pfi praci
(bez dovoleni jej hladit, krmit, volat apod.).

DESATERO KOMUNIKACE S VOZICKAREM
Odstrante bariéry, které by mohly branit plynulému pohybu s vozikem.

PFi manipulaci s voziCkarem se zeptejte, s ¢im chce pomoci a nedélejte nic bez jeho
svoleni. Pozadejte ho, at vam sam fekne, jak mate postupovat.

Pfi kazdém zastaveni je nutné vozik zabrzdit (pokud to neudéla sam vozickar).
Pfi manipulaci s vozikem ho zvedejte pouze za pevné ramy.

Vozi¢kar ma jiny uhel pohledu — uzpusobte tomu komunikaci a popis okoli, nebot’
vozickar nemusi vidét vSe, co vidite vy.



viiv s

voziCkare i pro vas.

Pfi béZzné komunikaci je vhodné snizit se/posadit se na uroven vozitkare, abyste
mohli udrzovat o¢ni kontakt. Nikdy se pfitom neopirejte o vozik (rozhodné ne bez
svoleni).

Pfi komunikaci volte vhodna slova, abyste doty¢ného neurazili, ale nemusite se bat
pouzit slova jako jit, chodit, odejit apod.

Mluvite-li s voziCkarem a tlaCite vozik, snazte se byt alespon vedle néj, aby nemusel
neustale otacet Ci zaklanét hlavu. Je to nepohodIné a po delSi dobé i fyzicky
nepfijemné.

Neupozornujte na necistoty padajici z voziku.
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